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Выражение признательности

Авторы публикации выражают большую признательность всем, кто оказал неоценимую помощь в подготовке данного методического инструментария. В особенности, следует поблагодарить две организации: ЮНИСЕФ и Всемирный Банк за финансирование проекта «Динамичное мышление, политика и жизнь» (Changing Minds, Policies and Lives),  членов группы проекта, которые выступили с идеей подготовки данного инструментария, а также предоставляли ценные комментарии и помощь на каждом этапе работы. Особую признательность выражаем Юдите Райхенберг, Тамаре Тутневич, Гирте Капеларе из регионального подразделения ЮНИСЕФ в Женеве, а также Луизе Фокс и Александре Пошарак из Всемирного Банка, Гаспару Файту из научно-исследовательского центра Инноценти, ЮНИСЕФ, во Флоренции, консультанту Рагнару Йотестаму. Все вышеназванные коллеги предоставили неоценимые замечания по содержанию инструментария.

Нам также хотелось бы поблагодарить г-жу Габриеллу Коман, государственного секретаря Национального Управления Румынии по социальной защите детства, ее коллег, а также 13 муниципальных органов управления, которые апробировали инструменты на практике. Они с готовностью делились своим мнением, не жалея ни времени, ни сил, помогали в улучшении качества данного документа и укрепляли нашу уверенность в потенциальных возможностях его использования.

Апробация данного инструментария не смогла бы состояться без помощи, поддержки и руководства со стороны сотрудников румынского подразделения ЮНИСЕФ, в частности г-жей Шмаранды Попа, Авроры Тоэ, Даны Петковичи. В заключении, мы хотим особо выделить Ионну Попа, консультанта Всемирного Банка, которая предоставляла ценные советы в ходе апробации инструментария в Румынии, помогала в доработке инструментов на центральном и местном уровнях, а также предоставляла ценные замечания по изменению и улучшению инструментов. 
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Глоссарий

В настоящем глоссарии представлены дефиниции ключевых терминов, часто используемых в данном наборе методических инструментов. Это сделано с целью оказания помощи в переводе данного набора на другие языки и в другой контекст юридических и практических реалий. 

Общественная опека: этот термин означает услуги, предоставляемые всем детям, находящимся, как правило по семейным обстоятельствам (сиротам или оставшимся без родительского попечения), под полной опекой государства или в государственных учреждениях опеки, или в учреждениях, управляемых общественными или частными организациями, на временной, или постоянной основе в условиях, предполагающих проживание вне семьи (стационарные условия) или в т.н. замещающих семьях.

Опека с проживанием вне семьи, или опека в учреждении попечения: в широком смысле относится к обслуживанию детей, содержащихся в домах младенца, детских домах, сиротских приютах, интернатах и школах для детей, оставшихся без родительского попечения, интернатах и школах для детей-инвалидов, семейных домах и деревнях, и т.д. Дети в интернатах общего типа или в исправительных учреждениях, как правило, не включены в данную категорию. Однако их следует включить в эту категорию, если помещение в эти учреждения детей, оставшихся  без родительского попечения, является принятой в стране практикой. В этом случае, в контингенте воспитанников учреждений такого типа следует учитывать лишь детей, оставшихся без родительского попечения.
Замещающие формы семейной опеки: этот термин относится к воспитанию детей, находящихся в общественной опеке и помещенных в условия, приближенные к семейным, т.е. в замещающие семьи: семья родственников («родственное опекунство») или семья посторонних людей («помещение ребенка в семью на воспитание»). 

Помещение ребенка в семью на воспитание является  одной из форм замещающей семейной опеки, которая предоставляется ребенку лицами, не являющимися его родственниками, на краткосрочной или долгосрочной основе. 

Родственная опека  является одной из форм замещающей семейной опеки, которая предоставляется родственниками на краткосрочной или долгосрочной основе. 

Услуги по месту проживания: услуги, предоставляемые в рамках системы социальной защиты детства, по месту жительства. Эти услуги, как правило, не предусматривают проживание вне дома, хотя могут иногда включать в себя помещение ребенка во временный приют вне дома. Эти услуги предоставляются как государственными, так и частными организациями.

Временная опека: опека, предоставляемая на короткий срок социально уязвимым семьям замещающими семьями или в домах с проживанием. Эта форма услуг также иногда предоставляется в помощь замещающим семьям. 

Семейные центры предоставляют услуги в помощь социально уязвимым семьям, включая помощь в воспитании детей, психологическую и образовательную поддержку. 

Дневные центры предоставляют помощь родителям, имеющим маленьких или больных детей. 

Введение

Настоящий набор методических инструментов разработан в рамках совместного проекта Всемирного Банка и ЮНИСЕФ «Динамичное мышление, политика и жизнь». Этот проект нацелен на предоставление помощи центральным и местным органам государственного управления, а также другим заинтересованным сторонам в сокращении использования в странах с переходной экономикой стационарных форм социального обслуживания для детей. Этот проект занимается двумя главными вопросами: системные изменения, как краеугольной камень стратегии Всемирного Банка по оказанию содействия странам ЕЦА в улучшении их системы социальной защиты населения, а также альтернативные формы опеки детей, лишенных родительского попечения, в основе которых лежали бы права детей, что является приоритетом стратегии ЮНИСЕФ в оказании содействия странам Центральной и Восточной Европы, государствам СНГ, и странам Балтии.
Настоящий набор методических инструментов разработан для содействия в реализации одного из трех приоритетных направлений проекта: внедрение в практику социальной работы с детьми кураторских функций, которые подразумевают контроль за соблюдением адресности в предоставлении услуг, т.е. услуги должны быть предоставлены только тем клиентам, для которых данные услуги предназначены. Настоящие методические инструменты должны стать тем катализатором, который сможет привнести необходимые изменения в существующую практику работы посредством оказания помощи в оценке действенности имеющихся контрольных (кураторских) функций и анализе отдельных элементов системы для определения необходимых изменений. Настоящий набор содержит в себе показатели как количественного, так и качественного порядка, которые должны помочь в сборе соответствующих данных и информации, что, в свою очередь, должно стать основой для составления планов деятельности по внесению необходимых изменений в практику работы. Общая цель – это достижение соответствия между запросами и нуждами детей и предоставляемыми им услугами, посредством эффективной кураторской системы и соответствующей адресации услуг.

Сильной стороной методического набора является помощь в управлении изменениями на местном и центральном уровнях, а также в выявлении сильных и слабых сторон существующей системы контроля за распределением социальных услуг. Настоящий набор также является средством для того, чтобы держать под контролем ту часть системы, которая подлежит изменениям, на предмет отслеживания и оценивания проводимых преобразований. Поступающая информация может быть использована для разработки перечня показателей, который бы предоставлял данные как количественного, так и качественного порядка об уровне обслуживания.

К настоящему набору прилагается документ, содержащий концепцию внедрения кураторских функций в социальное обслуживание, - «Концепция развития кураторских функций в системе социального обслуживания при работе с социально уязвимыми детьми и семьями». Чтение этого документа должно явиться предварительным этапом к использованию методического набора, поскольку в нем разъясняется концепция кураторских функций, представлен обзор их выполнения на лучших примерах из практики Западных стран в здравоохранении, социальном обслуживании и социальной защите детей. Также, в документе  рассмотрена имеющаяся ситуация в системе социальной защиты детей в странах переходной экономики и предложен ряд реформ.

Что такое набор методических инструментов?

Набор методических инструментов (методический набор) представляет собой ряд инструментов для проведения анализа текущей ситуации. Этот набор также включает в себя примеры успешного опыта и перечень главных проблем, на которые нацелена реформа.  В комплексе эти инструменты предназначены для оказания содействия государственным органам управления на центральном или местном уровне, а также иным заинтересованным службам или организациям в разработке стратегии и реализации мер, направленных на введение кураторских функций в практику социальной работы с детьми и сокращение необоснованных случаев помещения детей в стационарные условия.
Настоящий методический набор направлен на четыре области/элемента,  которые являются основными при введении кураторских функций. Эти области/элементы описаны в упомянутом концептуальном документе:

· Организация (служба), отвечающая за координацию усилий по проведению анализа положения детей

· Ассортимент услуг, имеющихся по месту жительства, для предоставления помощи и поддержки детям и их семьям

· Процесс принятия решений, основанный на системном подходе к анализу запросов и нужд детей и семейных обстоятельств

· Информационные системы для налаживания обратной связи между всеми заинтересованными сторонами по вопросам работы системы социального обслуживания, что должно обеспечить соответствующий мониторинг за принятием решений и анализ эффективности принимаемых решений и их последствий.

Методический набор составлен для применения в выше перечисленных областях как на уровне центральных, так и региональных/муниципальных (местных) органов государственного управления. Этот набор предназначен для следующих целей:

· Для содействия в реализации необходимых преобразований в системе социальной защиты детей

· Для сосредоточения усилий на отдельной под-системе (элементе), например, на социальном обслуживании детей-инвалидов, бездомных детей, брошенных детей 

· Для составления аналитической картины имеющейся системы контроля за распределением услуг (кураторских функций) и оценки ее эффективности

· Для определения конкретных задач преобразований и механизмов, которые бы отслеживали их эффективность

· Для составления аналитической картины в течение длительного периода времени посредством регулярных опросов

· Для сравнительного анализа в разрезе страны ( на примере аналитической картины на момент проведения анализа и аналитической картины в течение определенного периода)

· Для межстранового сравнительного анализа
Рис.1 Модель применения методических инструментов

Figure 1 Model for use of tools
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На рис. 1 показана связь между инструментами и разработкой национальной или региональной (местной) стратегии по преобразованиям в каждой из четырех выше названных областей. Таким образом, предлагаемый процесс начинается с использования инструмента №1 для оценки существующей ситуации. Затем разрабатывается стратегия преобразований по каждому из четырех базовых элементов и по составлению региональных (местных) стратегий конкретных действий для внедрения кураторских функций в практику социальной работы.

Как использовать методический набор

Процесс применения на практике методического набора предлагается в инструменте №0, который, являясь основой всего подхода в целом, предоставляет необходимое руководство по использованию методического набора в составлении плана действий. Выше приведенная модель начинается с проведения оценки существующей ситуации в отношении контроля за распределением социальных услуг (т.е. в кураторской работе). Такой стартовый подход необходим в связи с имеющимися в разных странах различиями в начальном уровне кураторской работы. Для определения приоритетов и конкретных задач преобразований необходимо не только иметь представление об общих тенденциях в системе социального обслуживания детского населения, но и знать, как функционируют отдельные элементы (или под-системы), в результате которых дети остаются без родительской опеки. Каждый из этих элементов (под-систем) базируется на своей правовой основе, включает свой набор услуг, и страдает своими проблемами и недостатками. Также каждая из под-систем имеет свой уровень качества обслуживания (опеки), результаты и степень отрыва детей от родительской опеки. Например, дети, помещенные в стационарные условия для получения образования, обычно проживают в больших интернатах, в которых расположены и школы, где они обучаются. Дети регулярно посещают свои семьи и, в итоге, возвращаются в них. Однако, если это дети-инвалиды с тяжелыми формами заболевания, то может считаться, что они не в состоянии получить образование. Такие дети проживают в стационарных условиях в течение всей своей жизни, почти не имея контакта со своей семьей. Степень и характер этих факторов является основой для определения приоритетов и выбора конкретной сферы (под-системы) для внесения необходимых преобразований. Например, результаты, показываемые детьми в возрасте младше трех лет, которые часть своей жизни провели в стационарных условиях, являются  весьма низкими, что определяет необходимость в приоритетности задачи по сокращению случаев предоставления такой формы социального обслуживания детям из данной возрастной подгруппы.

Руководящие замечания

Общий подход, а не рецепты на все случаи жизни

Настоящий методический набор представляет собой общий подход к работе по планированию и реализации необходимых преобразований и не содержит в себе рецепты на все случаи жизни. Каждая страна индивидуальна в плане конкретных проблем и, соответственно, конкретных решений. Настоящий  набор был сознательно составлен таким образом, чтобы позволить гибкость в его использовании и адаптацию к местным условиям. Для того, чтобы извлечь максимальную пользу из использования данного набора, возможно придется внести некоторые изменения в вопросы, что позволит повысить их применимость в отношении имеющейся системы социальной защиты детей как на центральном, так и на местном уровне, а также в отношении имеющихся законодательных основ и конкретных услуг. Вместе с тем, многие вопросы были составлены таким образом, чтобы способствовать анализу определенных проблем, и, поэтому, эти вопросы имеют открытый характер и могут быть применены к любой стране. Эти вопросы, скорее всего, не нуждаются в дополнительной адаптации к местным условиям.

Терминология

В начале данного документа приводится глоссарий часто используемых терминов, что должно помочь в заполнении необходимой документации. Это особенно является важным в отношении заполнения документации, требующей количественных данных, поскольку в каждой стране используется своя терминология и своя классификация. Например, классификация форм внесемейной опеки детей в одной стране может и не охватывать все формы такой опеки, имеющиеся в другой стране. Для извлечения максимальной пользы от предлагаемого методического набора следует добавить к нему соответствующие реальным условиям страны классификации, или изменить классификации, предлагаемые в самом наборе. Такого рода изменения повысят эффективность методических инструментов в создании наиболее точной и правдивой картины имеющихся в стране условий, не затрагивая никоим образом надежность инструмента в плане его методической ценности.

Конфиденциальность 
Основной целью методического набора является проведение самоизучения, самоанализа. Настоящий документ не предназначен для проведения каких бы то ни было инспекций или проверок. Это очень важно осознать с самого начала, чтобы заполнять соответствующую документацию точной и правдивой информацией. Потенциальная ценность данного методического набора является высокой только в том случае, если он позволяет собрать качественную информацию, которая может стать документальной основой для преобразований. При применении методического набора у его пользователей, безусловно, возникнут разнообразные вопросы. Пользователь должен фиксировать у себя все вопросы, которые у него возникают в процессе применения методического набора (т.е. при заполнении документации).
Применение методического набора

Применение методического набора, как уже упоминалось выше, означает заполнение определенной документации. Продолжительность заполнения документации зависит от многих факторов, включая качество имеющихся данных, цель (для анализа всей системы или ее отдельного элемента), количество новых выявленных позиций (т.е. областей), которые необходимо включить в план действий, а также степень знакомства пользователя методического набора с самим набором и объектом анализа. По реакции, полученной от муниципальных служб, апробировавших данный методический набор, можно заключить, что для проведения оценки всей местной системы социальной защиты детей посредством данного методического набора потребуется от четырех до семи дней. Эти временные расчеты также включают и время на адаптацию инструментов к местным условиям.  Понимая, что в краткосрочной перспективе такое использование рабочего времени является довольно значительным обязательством, в долгосрочной перспективе временные затраты окажутся полезным вкладом в улучшение обслуживания детей.

Обучение

Для того, чтобы извлечь максимальную пользу из применения данного методического набора, необходимо организовать начальное обучение по его использованию, во время которого должны быть обсуждены концепция и цели кураторских функций и использование методического инструментария. Кураторство в системе социального обслуживания является довольно сложной концепцией для понимания. Сам термин, используемый в английском языке, «gatekeeping» (прямой перевод: «охрана на входе») довольно трудно перевести на другие языки. В русском языке мы решили использовать термины «кураторство» или «кураторские функции», или «контроль за распределением услуг». В связи с этим, обязательно проведение семинара для обсуждения концепции, основных слагаемых и возможных применений системы «gatekeeping», или кураторства, для того, чтобы обеспечить понимание методического набора. Также рекомендуется провести примерный «обкат» инструментов для того, чтобы разъяснить непонятные места.

Заключение

 Предлагаемый процесс по использованию настоящего методического набора для усиления кураторской работы на национальном, региональном или местном уровнях представлен в инструменте №0. Для использования инструментов на национальном уровне следует начать с проведения оценки посредством использования инструмента №1, а для местного/регионального уровня – посредством инструмента №7. Вместе с тем, для того, чтобы использовать эффективно эти инструменты, необходимо понимать концепцию кураторства и прочитать материалы по каждому инструменту.

Инструмент №0. Применение набора методических инструментов в целях составления плана действия по развитию кураторской системы
Введение

Настоящий инструмент представляет собой руководство по использованию всего методического набора для разработки и реализации плана действий, нацеленного на развитие кураторских функций в системе социальной защиты детей. Подход к созданию такого плана действий включает в себя следующие элементы: проведение оценки, анализ и осуществление необходимых действий (см. диаграмму, приведенную ниже). Такой подход может быть применен ко всей системе социальной защиты детей в целом или к какой-либо одной из ее под-систем, например, к системе услуг для брошенных младенцев. Как и весь методический набор, планирование действий по приведенному здесь образцу может быть использовано как на национальном, так и на местном/региональном уровне.

ОЦЕНКА – АНАЛИЗ - ДЕЙСТВИЕ
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Как показывает диаграмма, первым шагом по составлению плана действий является оценка использования и эффективности кураторских функций (контроля за распределением/назначением услуг) в системе социальной защиты детей. Инструмент №1, в частности его первый раздел, предоставляет основу для оценки применения кураторской системы на национальном уровне, а инструмент №7 предоставляет подробную информацию в отношении регионального/муниципального уровня.

Оценка

Инструменты должны оказать помощь в организации проведения оценки имеющегося положения в области кураторской работы посредством сбора информации по следующим параметрам: 

· Количество обслуживаемых детей 

· Использование стационарных форм опеки

· Степень охвата и качество услуг

Такая информация по основным параметрах должна быть использована при оценке основных условий кураторской работы. Эта информация может быть также использована вместе с другими данными, полученными в ходе обследований, или вместе с имеющейся на местах информацией о работе системы для получения ответов на ключевые вопросы в отношении характера и работы данной системы:

· Используются ли стационарные формы опеки в чрезмерной степени?

· Используется ли стационарная форма опеки только лишь в качестве крайнего способа предоставления ребенку необходимых социальных услуг?

· Имеется ли набор иных, замещающих форм опеки, включая передачу детей в семью, или отдельным лицам, на воспитание? 

· Возвращаются ли дети к родителям, или в семью, через короткий период времени, или они остаются под внесемейной опекой длительное время?

· Получают ли дети подготовку к самостоятельной жизни или остаются и по достижению взрослого возраста под стационарной опекой?

· Имеется ли достаточный ассортимент услуг для того, чтобы родителям, семьям оказывалась необходимая помощь по месту проживания?

· Функционирует ли процесс оценки и анализа индивидуальных запросов и нужд детей и семей, и базируется ли обслуживание на результатах такой оценки и такого анализа?

· Отвечает ли качество услуг уровню минимально приемлемых стандартов?

Если из ответов на эти вопросы складывается впечатление о том, что кураторские функции при социальной работе с детьми развиты не достаточно хорошо для того, чтобы предоставить детям адекватную защиту и поддержку, то следующим шагом должен быть анализ отдельных элементов системы кураторства для выявления проблемных мест. 

Анализ

Целью проведения анализа является формирование понимания того, что является причиной недостаточной эффективности контроля за распределением услуг (кураторской функции), и выявление тех областей, в которых необходимо провести надлежащие преобразования. Настоящий раздел не может осветить  все необходимые шаги для реализации подобных преобразований, поскольку каждая отдельная ситуация будет требовать своего, соответствующего, подхода к проведению анализа, который должен учесть характер и степень сложности системы. Вместе с тем, ясно и то, что такой анализ следует начать с рассмотрения четырех основных элементов системы кураторства, которые упоминаются как в настоящем методическом наборе, так и в концептуальном документе: 

· Ассортимент услуг по месту жительства

· Процесс принятия решений на основе оценки и анализа запросов и нужд детей

· Информационные системы для мониторинга и анализа эффективности решений и результатов

· Организация (служба), отвечающая за координацию усилий по оценке положения детей

Разложить проблему на отдельные элементы, которые проще поддаются решению

Поскольку развитие кураторских функций направлено на изменение работы системы социальной защиты детства в целом, следует в качестве отправной точки рассмотреть возможность раздробления работы системы на отдельные элементы управления и практического предоставления обслуживания. Например, в системе обслуживания детей-инвалидов можно рассмотреть отдельно различные формы обслуживания этой группы детей в зависимости от формы инвалидности или заболевания (например, проблемы с обучением, или физические недостатки). Можно пойти и далее, раскладывая вопросы на еще более мелкие элементы. Например, одна группа детей попадает под опеку в связи с отказом матерей от их воспитания еще в роддоме, когда впервые обнаружена инвалидность. Другие дети попадают в систему опеки из-за отсутствия надлежащих образовательных или дошкольных услуг по месту жительства.   Можно и по другому подойти к выделению отдельных элементов общего вопроса. Разбивая проблему на части или под-группы/под-системы и начиная именно с этого уровня процесс оценки, анализа и принятия соответствующих мер, можно верно расставить приоритеты и эффективно распределить силы и не «затонуть» под масштабностью и сложностью проблемы.
Сбор данных

Вторым шагом является сбор данных, при этом необходимо обеспечить проверку на их точность. Однако, также следует помнить, что все данные являются лишь частичным отражением имеющейся картины и их сбор руководствуется определенными принципами. Ключевым стартовым моментом в сборе данных должно являться формирование понимания причин и способов попадания детей под государственную опеку. Также важно пойти дальше применяемых в информационной системе административных категорий и понять причины попадания детей в систему опеки, выслушав мнения различных сторон: профессиональную точку зрения, точку зрения родителей и детей. В инструменте №12 предлагается один подход для сбора данных о запросах и нуждах детей, которые приводят к помещению детей под государственную опеку. Интересным является тот факт, что в информационных системах редко фиксируются нужды и запросы, которые должны быть удовлетворены посредством назначаемого социального обслуживания.

Важность выслушивания точки зрения родителей проиллюстрирована на примере одной страны, где национальные показатели по брошенным детям в возрасте 3 лет и младше показали, что дети этой категории, как правило, брошены матерями молодого возраста и незамужними. Соответственно, были спланированы меры по созданию домов для молодой матери и ребенка. В одном муниципалитете, в котором официальные данные указывали на аналогичные тенденции, был проведен анализ группы в 200 детей, которые недавно попали в систему государственной опеки. Этот анализ показал, что большую часть группы составили дети цыганской национальности. В ходе обследования были проведены интервью, причем интервью проводили матери цыганской национальности, специально обученные навыкам проведения подобного интервью. Выводы об имеющихся тенденциях оказались отличными от официальных. Лишь немногие дети были брошены молодыми и незамужними матерями, а прослеженной тенденцией оказался отказ матерями от четвертых или пятых по счету детей по финансовым причинам. При такой ситуации поддержка и помощь должны быть совершенно иными, чем это подразумевалось в соответствии с официальной статистикой. В региональном отчете МОНЕЕ № 8  по мониторингу за положением детей указывается наличие аналогичных несоответствий между официальной статистикой и мнениями, имеющимися у работников в области стационарного социального обслуживания. Эти примеры демонстрируют важность наличия информации о различных точках зрения, в особенности о точке зрения пользователей услуг, для наиболее правильной адресации предпринимаемых мер.
Создание матрицы управления

При проведении анализа системы кураторства полезно сосредоточить внимание на вопросах управления, т.е. вопросах принятия решений. Составление матрицы или модели существующей системы принятия решений должно помочь представить себе воочию, каким образом осуществляется контроль за распределением социальных услуг. Для этого составляется схема принятия решений в отношении назначения социальных услуг и, в частности, тех решений, которые приводят к помещению детей под государственную опеку в соответствии с различными причинами. Приведенная ниже диаграмма демонстрирует такую схему, которая были введена в Румынии по чрезвычайному указу о положении нуждающихся детей (Управление социальной защитой детей, 1997) и в соответствии с принятой стратегией (1998). По этой схеме полномочия по принятию решений и предоставлению услуг были переданы местным органам самоуправления, а также были созданы комиссии по вопросам защиты детей, которым было поручено принимать решения в отношении распределения услуг. Стартовым моментом для составления такой схемы (или матрицы) является правовая основа. На диаграмме показано, как можно принять решения в отношении запросов, переданных на рассмотрение в службы по социальной защите детей, посредством нормативно-правовой системы. Так, при получении запроса служба проводит оценку и подготавливает отчет, который направляется на рассмотрение в комиссию по вопросам социальной защиты детей. Эта комиссия может принять решение по данному запросу, которое не требует определенного приказа или предложения определенного обслуживания. Или комиссия может дать приказ о назначении обслуживания и регулярной проверке его результатов комиссией. На деле схема решения вопросов может отличаться от того, что предусмотрено в законодательстве, и это должно быть отражено в проводимой оценке и анализе. Например, в одном муниципалитете информация о брошенных детях в местном роддоме не поступала сразу же в муниципальную социальную службу. Вместо этого, эти дети содержались в течение какого-то периода в больнице, и затем, когда их набиралось какое-то количество, их «дела» направлялись в социальную службу для распределения в детский дом. Социальная служба не подключалась до тех пор, пока родитель уже не покидал роддом, а в роддоме часто не имелось адреса родителей. Таким образом, оценка нужд ребенка была уже как-бы проведена, а ее результаты были предопределены сложившейся практикой работы.

Итак, составление матрицы системы должно начинаться с указания нормативно-правовой базы и затем наполняться фактическим содержанием на основе действующих на практике норм и процедур. Такого рода информация может быть извлечена из проводимых обследований и интервью с работниками и иными лицами, знакомыми с практикой дела, а также из прямых наблюдений и имеющихся знаний. Различия между формальной правовой основой и реальной практикой является важным источником информации. Через них можно определить, коренятся ли причины имеющихся недостатков в правовой основе или в ее реализации на практике. Эти вопросы являются центральными при выработке стратегии и определении необходимых мер.

Такая матрица может быть использована по-разному. Так, например, она может помочь в определении ключевых узлов принятия решений в системе и в определении, куда и кому должны быть адресованы новые услуги. На диаграмме ниже представлена матрица румынской системы, на которой отмечены возможные области проведения реформ, направленных на улучшение адресации услуг и сокращение использования государственной опеки (см. также инструмент №11, где более подробно рассмотрены вопросы адресации услуг). 

Адресация профилактических услуг
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Рассмотреть качество выполняемой работы по проведению оценки нужд и запросов клиентов и соответствующий процесс и порядок осуществления контроля за распределением услуг

Центральным элементом кураторства в системе социального обслуживания детей является процесс проведения оценки нужд и запросов детей и их семей. Без этого невозможно предоставление надлежащих услуг. Необходимо критически рассмотреть сложившееся понимание и суждения. Например, основой для принятия решений в отношении обслуживания детей-инвалидов во многих странах по-прежнему является медицинская модель инвалидности, что приводит к чрезмерному фокусированию усилий на вопросах медицинского диагностирования  и недостаточному вниманию к вопросам возможностей и способностей детей и условиям их жизни. Это также может привести к тому, что в категорию детей с какими-либо отклонениями попадает непропорционально большое число детей национальных меньшинств (например в одной стране расчеты за 1997 г. показали, что 64% детей цыганской национальности содержатся в специальных школах, в то время как средний показатель от всего детского населения составляет лишь 4.2%. Рингольд 2000, стр.27 ).

Соответственно, чрезвычайно важно выяснить, правильно ли определяются в настоящее время нужды и запросы детей. Не менее важным является и регулярная и тщательная проверка действующего обслуживания, при этом поставщики услуги должны участвовать в регулярном рассмотрении и переоценке нужд и потребностей детей в целях обеспечения соответствия предоставляемого обслуживания. Там, где это возможно, в эту работу должны быть вовлечены дети, родители и прочие заинтересованные лица. Инструменты № 4 и 10 направлены на работу по проведению таких проверок и оценок как на центральном, так и на местном уровне.

Определить недостатки в услугах

Следующим вопросом является вопрос о необходимости определения каких-бы то ни было недостатков в услугах. Это связано с дальнейшей работой по определению необходимых мер в улучшении обслуживания, которая должна проводиться на основе планирования с учетом выясненных запросов и потребностей потенциальных клиентов. В инструментах № 3 и 9 предлагаются перечни вопросов, которые помогут в анализе имеющегося в стране или муниципалитете ассортимента социальных услуг.

Определить сильные и слабые стороны организации (службы)

В заключение, необходимо проанализировать слабые и сильные стороны той организации, которая уполномочена выполнять кураторские функции. В инструментах № 2 и 8 представлены перечни вопросов, которые помогут при анализе возможностей такой организации как на центральном, так и на местном уровне.
 Действие (необходимые меры)

Проведенные оценки и анализ должны послужить основой для выработки необходимых мер по устранению выявленных недостатков и проблем. Ниже приводится несколько примеров подобных мер:

Создание плановых механизмов

Центральным вопросом является развитие такого ассортимента услуг, который бы помог в выведении детей из государственной опеки посредством оказания помощи детям и родителям, имеющим высокий риск попадания в эту систему. Процесс планирования должен стать частью стратегии, которая бы предусматривала вовлечение в этот вопрос политиков и представителей местной общественности с целью добиться их поддержки развития функций кураторства. В инструменте №13 освещаются ключевые вопросы в организации такого процесса планирования. В болгарской организации «Спасем детей» успешно применяется процесс планирования для создания надежной базы развития кураторских функций в городе Руссе.

Внести изменения в систему оценки и проверок

Следующим подходом, успешно апробированном в Руссе, является работа по изменению процесса оценки запросов и нужд детей. Также в Самаре и Саратове (Российская Федерация) были внесены изменения в процесс оценки нужд и запросов детей инвалидов посредством изменения состава медико-социальных комиссий, проводящих подобную оценку, с тем, чтобы обеспечить больше внимания социальным вопросам благополучия детей. Это привело к развитию сети детских центров, которые оказывают необходимую помощь и поддержку детям и семьям по месту жительства и, тем самым, сокращают необходимость в помещении детей в стационарные условия. 

Создать новую систему направлений

В некоторых случаях требуется сфокусировать внимание на ключевых элементах системы принятия решений, которые определяют судьбу ребенка. Например, если существует проблема оставления детей родителями еще в роддоме, то одним подходом может явиться привлечение социальных работников к работе с матерями, пока они находятся в роддоме, с тем, чтобы определить ряд мер, которые бы помогли не допустить попадания ребенка в систему государственной опеки.

Существует большой набор возможных мер, например, апробация пилотных проектов, которые бы помогли определить ключевые элементы системы принятия решения и разработать необходимые законы, программы обучения и т.д. 

Заключение

В настоящем инструменте представлены принципы планирования необходимых мер посредством модели по проведению оценки, анализа и действий. В плане необходимых мер должны содержаться показатели, которые необходимо достичь, а также сроки, что позволит организовать непрерывный мониторинг и оценку эффективности предлагаемой стратегии. 

Инструмент № 1. Образец-шаблон для оценивания кураторских функций на национальном уровне

Введение

Настоящий инструмент предназначен для применения в процессе стратегического планирования кураторских функций. Этот инструмент состоит из серии вопросов, которые нацелены на сбор информации по доступным источникам для оценки настоящего положения в области контроля за распределением услуг и для предоставления необходимой информации при разработке мер, направленных на развитие или совершенствование системы кураторства (кураторских функций). Часть информации, предусматриваемой в разделе 1, можно получить из собранных данных в рамках проекта МОНЕЕ, осуществляемого ЮНИСЕФ  (см. отчеты МОНЕЕ). Основная ценность в проведении работы, предусмотренной данным инструментом, состоит в: 

· проведении оценки характера функционирующей в настоящее время системы защиты детей, в которой предусматривается создание кураторских механизмов

· анализе функционирования четырех основных элементов, необходимых для кураторства

Назначение инструмента

Настоящий инструмент предназначен для выяснения того, какого рода информация доступна в настоящее время и где есть информационные пробелы и упущения. Если окажется трудным получение необходимой информации для ответа на тот или иной вопрос, то это само по себе является показателем отсутствия необходимых данных, которые либо не собираются, либо имеют основательные пробелы, что недопустимо для осуществления эффективного контроля за распределением услуг. Наличие же всей необходимой информации дает следующие возможности:

· Определить приоритетность анализа тех или иных под-систем (элементов). Например, полученные данные могут указать на недостаточную развитость услуг для детей в возрасте младше 3-х лет. Инструмент №1 может быть затем использован для подробного анализа подобной ситуации. 

· Получить базовую информацию о настоящем функционировании системы контроля за распределением услуг 

· Отслеживать прогресс в области развития кураторства и воздействие этой стратегии на сокращение использования стационарных форм социального обслуживания детей и расширение альтернативных услуг по месту жительства

· Обеспечивать базу для проведения сравнений с другими странами, в которых применяется данный инструмент.
Раздел 1 настоящего инструмента применяется в целях проведения общих тенденций в области опеки. Одной из основных целей данной работы является определение доли детей, которая получает опеку через систему стационарных учреждений, куда помещаются дети на длительный срок, а также доли детей, помещенных в замещающие условия семейного типа в тех случаях, когда отделение детей от их родителей необходимо. Следует также проводить анализ данных, показывающих динамику, для того, чтобы определить тенденции в течение определенных периодов времени, отслеживать их, а также установить показатели, на достижение которых направлены принимаемые меры. Цифровые данные также могут указывать и на качественные характеристики, поскольку они позволят выделить типы учреждений, в которых проживают дети. Такой сбор данных также охватывает и имеющиеся по месту жительства услуги, поскольку такого рода информация необходима для создания надлежащего баланса между учреждениями, предусматривающими проживание детей, и службами, которые предоставляют услуги по месту жительства. На базе такой информации возможным станет определение узких мест в системе контроля за распределением услуг (т.е. в кураторской системе) и соответствующих мер для их устранения. Также необходимо отметить, где и какого рода информация отсутствует, что явится основой для определения необходимых мер по совершенствованию информационных систем.  

Раздел 2 предусматривает работу в другом направлении. Этот раздел организован вокруг четырех основных элементов системы кураторства и должен быть использован для сбора основной информации по этим элементам и для оценивания имеющейся системы контроля за распределением услуг и ее потенциальных возможностей к совершенствованию. Для сбора информации и оценивания каждого элемента используется весь раздел 2 данного инструмента, но определения категорий (позиций для сбора информации и анализа) взяты из других соответствующих инструментов, упомянутых в заголовках для каждой серии вопросов. В связи с этим, инструмент №1 должен быть прочитан и рассмотрен вместе с инструментами №№2-6 и инструментом №11. В каждом из этих инструментов предлагаются лучшие примеры из имеющегося международного опыта по данному вопросу. Как и в случае с разделом 1, на основании собранных данных можно будет создать представление о степени развития и функционирования под-систем системы социальной защиты детей Основной целью является определение или уточнение приоритетных направлений в совершенствовании системы кураторства и мер, которые помогут этого добиться.   

Последние тенденции

Замечание: определение терминов см. в глоссарии

Название системы
Описание (охватывает, для кого предназначена система – возраст, инвалидность, т.д.)




Численность детей в системе общественной опеки по типу размещения 
2001
2002
2003

a) Численность детей, содержащихся в учреждениях попечения




b) Численность детей под опекой в замещающих семьях 




c) Численность детей под родственной опекой




d) % детей под общественной опекой, содержащихся в системе учреждений попечения {a*100/(a+b+c)}




e) коэффициент численности детей в системе детских учреждения попечения на 100 000 детей в возрасте 0-17




f) коэффициент численности детей под опекой в замещающих семьях на 100 000 детей в возрасте 0-17




g) численность детей под родственной опекой на 100 000 детей в возрасте 0-17




h) численность детей в возрасте 0-3 в системе учреждений попечения




i)     численность детей в различных типах учреждений (список категорий ниже составлен на примере России и должен соответствующим образом изменен при использовании в условиях другой страны) 

Дом младенца

Детский дом

Дом семейного типа

Детский дом-школа

Школа-интернат общего типа

Интернаты для детей с физическими или умственными недостатками






j) число усыновлений 

Гражданами страны

Иностранными гражданами




k) Коэффициент усыновления на  100 000 детей в возрасте 0-3

Гражданами страны

Иностранными гражданами




Услуги
Число за предыдущий год
Разбивка по возрастным группам



До 3
3 - 10
11 - 15
16 - 17
18 и старше

Число детей, принятых в систему общественной опеки в предыдущем году (не включая переводы из учреждений попечения, замещающих форм семейной опеки или иных форм общественной опеки) 







Первое помещение детей, принятых в систему общественной опеки в предыдущий год:

Крупные учреждения (более 50 коек)

Другие учреждения (16- 49 коек)

Малые групповые дома (до 15 коек)

Воспитание в замещающих семьях

Родственное опекунство

Ночлег

Иные (уточнить)








Число детей, покинувших систему общественной опеки в прошлом году (не включая переводы в опеку учреждений попечения или в замещающие формы семейной опеки или иные формы общественной опеки)







Из которых

Дети, усыновляемые гражданами данной страны

Дети, усыновляемые иностранными гражданами

Дети, возвращающиеся в свои семьи/или к близким родственникам

Дети, которые будут самостоятельно жить

Дети, убежавшие

Дети, умершие

Другие (уточнить)









Услуги
Численность на момент переписи населения
Разбивка по возрастным группам



До 3
3 - 10
11 - 15
16 - 17
18 и старше

Число детей в системе общественной опеки







Крупные учреждения (более 50 коек)







Другие учреждения (16- 49 коек)







Малые групповые дома (до 15 коек)







Воспитание в замещающих семьях







Родственное опекунство







Ночлег







Иные (уточнить)








Услуги
Численность на момент переписи населения
Разбивка по возрастным группам



До 3
3 - 10
11 - 15
16 - 17
18 и старше

Число детей, покидающих систему общественной опеки







Из которых

Дети, усыновляемые гражданами данной страны

Дети, усыновляемые иностранными гражданами

Дети, возвращающиеся в свои семьи/или к близким родственникам

Дети, которые будут самостоятельно жить

Дети, убежавшие

Дети, умершие

Другие (уточнить)









Нестационарные формы опеки/услуги по месту жительства
2001
2002
2003

a) Временная опека в учреждениях с проживанием




b) Временная опека в семьях, которые берут детей на воспитание




c) Социальная работа/психологическая поддержка




d) Детские сады




e) Ясли




f) Дневные больницы




g) Специальные школы без проживания




h) Иные (уточнить)

i) .




Описание имеющихся услуг

Опишите объемы и типы услуг в системе учреждений попечения, вне системы учреждения попечения и в системе услуг по месту жительства 



Обзор услуг

Опека в учреждениях попечения

Услуга
Число учреждений
Количество коек/мест

Крупные учреждения (более 50 коек)



Другие учреждения (16- 49 коек)



Малые групповые дома (до 15 коек)



Нестационарные формы содержания детей под опекой



Имеется ли ассортимент услуг нестационарного типа для 

Помещения детей под опеку 
                                                 да/нет

Услуга
Количество семей/организаций
Количество мест

Замещающая семейная опека



Родственное опекунство



Ночлег



Иные (уточнить)

.



Услуги по месту жительства/нестационарные формы

Имеется ли ассортимент услуг по месту жительства, которые направлены на оказание помощи ребенку?
Везде по стране  FORMCHECKBOX 
  в некоторых местах  FORMCHECKBOX 
  нигде  FORMCHECKBOX 


Услуга
Количество учреждений/групп
Количество мест

Временный приют в учреждениях попечения



Временный приют в замещающих семьях



Социальная работа/психологическая поддержка



Семейные центры



Дневные центры



Ясли



Дневные больницы



Специальные школы без проживания



Иные (уточнить)

.



Раздел 2

Информация по ключевым элементам системы кураторства

Служба по координации и выполнению кураторских функций (раздел связан с инструментом №1)

Ответственность за оценку и проверку положения детей несет одно учреждение Да/Нет

Какие группы населения охвачены и какие ведомства/министерства участвуют?


Политика

Имеется ли ясная формулировка общей политики в отношении намерений сокращать коэффициент использования форм опеки, предполагающей длительное проживание в специальных учреждениях? Да/нет

Содержится ли в нем разъяснение роди данной службы?




Проведена ли значительная работа по информированию населения о такой политики и для поддержки этой политики?




Полномочия и обязанности Организации (службы)
Обязанности в этой области?
Как это осуществляется на практике?

a) Оценивание, отслеживание и проверка





b) Закупка и предоставление услуг





c) Планирование и дальнейшее развитие услуг





Ресурсы
Имеются ли они у службы?
Являются ли ресурсы адекватными?

Бюджеты





Обученные кадры





Управляющие





Администраторы





Оборудование





Здания





Координация обязанностей центрального уровня

Имеются ли механизмы и договоренности для координации обязанностей национального уровня? Да/нет

Каковы они?




Как они работают на практике?




Стандарты и практическое руководство

Имеются ли стандарты в отношении роль упомянутой организации в кураторской работе? Да/нет

Что они покрывают?




Как они работают на практике?




Имеется ли практическое руководство поведению кураторской работы для работников упомянутой организации Да/Нет

Что оно покрывает?




Как работает на практике?




Ассортимент услуг (раздел связан с инструментом №2)

Планирование адресованных услуг

Имеется ли юридическая основа для планирования услуг для детей Да/нет

Что она покрывает?




Как работает на практике?




Адресованные услуги

Имеется ли юридическая основа для обеспечения адресации услуг, чтобы помочь в осуществлении кураторства? Да/нет

Что она покрывает?




Как работает на практике?




Имеются ли стандарты для обеспечения адресации услуг в помощь осуществления кураторства? да/нет

Что они покрывает?




Как работают на практике?




Имеется ли обучение для кадров, обеспечивающее адресность услуг в помощь осуществления кураторства да/нет

Что оно покрывает?




Как работает на практике?




Смешанная экономика услуг

Содействует ли законодательство созданию смешанной экономической основы для услуг  да/нет

Что оно покрывает?




Как работает на практике?




Участие семьи

Способствует ли имеющееся законодательство участию семьи, имеющей ребенка в системе опеки (социального обслуживания), в обеспечении его надлежащей опекой? да/нет

Каким образом законодательство способствует контакту ребенка с родителями/семьей?




Как это работает на практике?




Как законодательство способствует участию родителей/семей в отношении принятия решений о надлежащей опеке для их ребенка?


Как это работает на практике?




Имеются ли стандарты/практическое руководство по обеспечению участию семей с детьми, находящимися под опекой (т.е. в системе социального обслуживания)? да/нет

Какой круг вопросов они охватывают?




Как они работают на практике?


Поощряет ли закон применение опекунства? Да/нет

Каким образом поощряется применение опекунства?




Как это работает на практике?




Пилотные проекты

Имеются ли пилотные проекты по кураторству да/нет

Опишите проекты




Как они работают на практике




Оценка  (раздел относится к инструменту 2)

Имеется ли законодательство для обеспечения необходимых полномочий и обязательство по организации эффективной кураторской работы да/нет

Какие применяются законы и подзаконные акты?




Обеспечивает ли закон вступление ребенка в систему опеку только по результатом предварительно проведенной оценки его запросов и нужд, за исключением неотложных случаев? Да/нет 

Покрывает за закон случаи, когда дети попадают в систему опеки в результате как оставления их родителями, так и по просьбе родителей, а также случаи, когда государство забирает детей у родителей для защиты детей?


Как это работает на практике?




Предоставляет ли закон полномочия и обязанности по проведению оценки нужд и запросов ребенка, в том случае, если ребенок попадает в систему опеки в связи с чрезвычайными обстоятельства? Да\нет 

Охватывает ли закон вопросы, связанные со сроками проведения оценки в результате чрезвычайного поступления ребенка в систем опеки; со сроками принятия решений о необходимости постоянного содержания ребенка в системе опеки, а также вопросы, связанные с процессом принятия решений? 


Как это работает на практике?


Имеются ли юридические критерии для обеспечения обслуживания? Да  FORMCHECKBOX 
   для некоторых услуг  FORMCHECKBOX 
    нет  FORMCHECKBOX 


Какие законы и подзаконные акты применяются и какой круг вопросов они охватывают?




Обеспечивает ли закон распределение (назначение) услуг на основе нужд ребенка? 

да  FORMCHECKBOX 
   по некоторым услугам  FORMCHECKBOX 
    нет  FORMCHECKBOX 


Для каких услуг требуется проведение оценки потребностей и нужд ребенка?


Какие услуги предоставляются на основе имеющегося юридического права на получение подобных услуг?


Каким образом работает на практике система назначения и распределения услуг?


Обеспечивает ли закон права детей и родителей на опротестование решений в отношении назначения (распределения) услуг? 

да  FORMCHECKBOX 
  для некоторых услуг  FORMCHECKBOX 
   нет  FORMCHECKBOX 


Каким образом это право осуществляется на практике (например, частота использования этого права)


Предоставляет ли закон основу для проведения междисциплинарной оценки? да  FORMCHECKBOX 
   для некоторых услуг  FORMCHECKBOX 
   нет  FORMCHECKBOX 


Каким образом междисциплинарная оценка осуществляется на практике?


Заложена ли основа и установлены ли соответствующие процедуры для проведения подобной оценки? Основные принципы на центральном уровне  FORMCHECKBOX 
   правила и практическое руководство  FORMCHECKBOX 
   отсутствуют  FORMCHECKBOX 


Опишите основу (основные принципы) проведения оценки




Как это осуществляется на практике


Создана ли основа для развития квалифицированных кадров для проведения подобной оценки? да  FORMCHECKBOX 
   в некоторой степени  FORMCHECKBOX 
   нет  FORMCHECKBOX 


Опишите подобную систему для развития квалифицированных кадров 




Как это осуществляется на практике


Установлена ли согласованная для всей страны квалификация по проведению оценки? да  FORMCHECKBOX 
   для некоторых услуг  FORMCHECKBOX 
  нет  FORMCHECKBOX 


Покрывает ли она основные вопросы, перечисленные в Инструменте 2?


Получается ли добиться наличия такой квалификации посредство, например, лицензирования и нормативных механизмов? 


Имеется ли путь для приобретения такой квалификации и удовлетворения вводных требований для проведения такой оценки? Да  FORMCHECKBOX 
   в некоторой степени  FORMCHECKBOX 
   нет  FORMCHECKBOX 


Имеется ли достаточный организационный потенциал для проведения необходимого обучения кадров? 


Как это осуществляется на практике?


Имеются ли возможности для повышения квалификации в области проведения оценки? да  FORMCHECKBOX 
  в некоторой степени  FORMCHECKBOX 
  нет  FORMCHECKBOX 


Имеется ли достаточный организационный потенциал для такого обучения? 


Опишите, где необходимо специализированное обучение для выполнения специализированных функций, таких как помещение ребенка под опеку? 


Как это осуществляется на практике?


Ключевые вопросы в отношении информационной системы кураторской работы (раздел связан с вопросами №4 и 9)

Имеется ли информационная система, которая может быть применена в  кураторской работе? да/нет

Предоставляет ли эта система информацию по основным вопросам: 

Кто является клиентами социальных услуг по месту жительства?

Каковы причины обращения за такими услугами?

Какие предоставляются услуги?

Каков результат для ребенка?


да/нет

да/нет 

да/нет 
Как система работает на практике?

Хорошо ли спланирована данная система ? да/нет

Как в ней учтены следующие вопросы:

Охрана данных?

Хорошо ли определены и классифицированы элементы данных? 

Являются ли данные необходимыми и достаточными?
Да/нет

 Да/нет 

Да/нет 
Как это осуществляется на практике?

Проводится ли эффективно анализ данных? Да/нет

Проводится ли анализ как на центральном, так и на местном уровне?

Достаточную ли подготовку имеют кадры?

Налажена ли эффективно обратная связь в отношении результатов? 
Да/нет

Да/нет 

Да/нет
Как анализ данных проводится на практике?

Инструмент №2. Перечень необходимых элементов для создания организации (службы) по координированию и осуществлению кураторства: задачи центрального уровня

Введение

Для проведения в жизнь политики кураторства центральные органы государственного управления должны создать на местном уровне организации, которые бы были способны выполнять кураторские функции. Такие организации должны отвечать за координацию работы по оценке положения детей и предоставление наиболее соответствующих  по своему содержанию и достаточных для удовлетворения имеющихся потребностей услуг с тем, чтобы ребенок мог бы, получая необходимую поддержку, оставаться в семье как можно дольше. Процесс оценки является весьма сложным. Для его осуществления требуется организационная структура со штатом квалифицированных сотрудников в области проведения подобных оценок, закупок, или обеспечения предоставления услуг, ведения учета и проверок планов обслуживания детей.

В большинстве стран такая служба является ответственностью местных органов управления. Местные органы предоставляют такой организации место в своей системе демократического управления, что помогает обеспечить ответственность на местах. Роль центральных органов состоит в определении мандата такой организации в рамках закона, обеспечении необходимых механизмов для отслеживания ее деятельности посредством инспекций и других форм контроля, а также в распределении обязанностей между центральными органами власти и местными организациями.

Назначение инструмента

Инструмент предназначен для рассмотрения основных элементов в создании упомянутой организации (службы) по выполнению кураторских функций, а именно: 

· Полномочия и обязанности

· Общия направления работы 

· Ресурсы

· Координация центральных обязанностей

· Стандарты и практическое руководство 

Полномочия и обязанности

Упомянутая организация должна иметь ясные задачи по выполнению кураторской работы. Ключевыми областями, в которых такая организация должна иметь необходимые полномочия и обязанности, включают следующее: 

a) Помещение детей под опеку

Здесь имеется в виду обязанность организации принимать решения в отношении помещения детей под опеку и возвращения детей обратно в их семью. Во многих странах переходной экономики ответственность за поступление ребенка в учреждение опеки или его отчисление из такого учреждения является прерогативой директора данного учреждения или соответствующих работников соответствующего министерства. Дети помещаются в учреждения, которые находятся в юрисдикции различных министерств. Упомянутая служба или независимый орган правосудия должны иметь четкий круг обязанностей по принятию решений в отношении размещения детей. В некоторых странах было решено, в каждом случае осуществлять помещение ребенка под опеку только по решению суда или другого органа правосудия. Однако, такой подход означает, что дети, требующие опеки, являются субъектами юридических требований, что вносит большие затруднения в вывод детей из под опеки и тормозит процесс принятия решений. В связи с этим, такой подход является менее привлекательным. В большинстве стран, хотя и не во всех,  где имеется развитая система контроля за распределением социальных услуг, участие органов правосудия в решении вопросов о помещении детей под опеку ограничивается случаями, когда это требуется для защиты детей. Решение же о помещении ребенка под государственную опеку в добровольных случаях остается за вышеупомянутой организацией и родителями. 

Здесь также имеется в виду необходимость перехода к системе, когда услуги назначаются в соответствии с пониманием, что более всего в интересах ребенка, а не в соответствии лишь с тем, на что он имеет право по своему состоянию и положению. Например, в некоторых странах одинокие родители по-прежнему имеют право на помещение ребенка под государственную опеку. Это право должно быть заменено на обязанность родителей воспитывать своих собственных детей, за исключением тех случаев, когда помещение под общественную опеку в большей степени соответствует интересам ребенка.

b) Оценка, отслеживание и рассмотрение нужд клиентов и имеющихся услуг
Здесь имеется в виду то, что упомянутая служба имеет обязанности по проведению оценки, мониторинга и проверки в отношении всех детей, которые получают социальные услуги (включая услуги в учреждениях опеки с постоянным проживанием). Эта служба должна иметь обязанности по проведению оценки, являются ли услуги надлежащими, а также по проведению рассмотрению (или пересмотра) услуг на предмет, к примеру, вывода детей из стационарных учреждений. В инструментах №4 и 10 представлены принципы принятия решений на основе оценки нужда и потребностей детей.

c) Закупка и предоставление услуг
Помимо оценивания и рассмотрения нужд клиентов и имеющихся услуг, упомянутая служба также должна иметь полномочия по закупке или предоставлению услуг. В большинстве стран ОЭСР услуги предоставляется на смешанной основе: государственными учреждениями, общественными организациями и частным сектором. Эта служба может заключать подряд на такие услуги и устанавливать контрактную систему, как это описано в концепции по перенаправлению финансовых средств на услуги по месту жительства.
 Для того, чтобы избежать неверных стимулов к помещению детей в систему учреждений попечения, необходимо, чтобы бюджет службы покрывал истинные затраты на такое попечение, а также на предоставление услуг по месту жительства.

d) Разработка и планирование услуг
Ассортимент услуг, который будет нужен службе для выполнения своих функций, будет зависеть от местных условий. Например, запросы и потребности клиентов, проживающих в сельской местности, отличаются от городских жителей, и соответственно им требуется иной ассортимент услуг. В инструменте №13 представлен перечень элементов, необходимых для процесса планирования, а в инструменте №12 представлен пример образца документа для сбора информации, необходимой для проведения планирования обслуживания, основанного на потребностях клиентов. Примеры юридической основы для обеспечения необходимых полномочий и обязанностей службы представлены в Инструменте №5. 

Общие направления работы
Здесь имеется в виду необходимое наличие четко сформулированной государственной политики в отношении намерений усилить поддержку семьям и сократить помещение детей в систему учреждений попечения, а также в отношении службы и ее роли в расширении услуг по месту жительства для предоставления альтернативных способов охраны интересов детей. 

Ресурсы

Упомянутая служба должна иметь необходимые ресурсы для проведения кураторской работы, включая: 

· Бюджеты, включающие финансовые поступления и капитальные расходы службы, а также средства на предоставление и закупку услуг

· Обученные кадры для проведения оценки и координирования (курирования) социального обслуживания индивидуальных клиентов

· Управляющие для руководства кадрами и услугами

· Административный состав

· Оборудование

· Здания

Там, где данная служба сможет успешно сократить использование стационарного социального обслуживания, там появится возможность для перевода средств из этой системы в систему услуг по месту жительства. Методический набор инструментов по перераспределению средств на услуги по месту жительства предоставляет необходимую методическую поддержку для реализации реформы системы финансирования социального обслуживания, которая соответствует идеи внедрения кураторства.
Координация обязанностей и ответственности на центральном уровне

Для развития стратегии по внедрению кураторства требуется координации работы большого числа министерств и иных ведомств, занимающихся вопросами социальной защиты детства. Также потребуется четкое руководство процессом преобразований, поскольку таких преобразований должно быть довольно много, а также поскольку область социальной защиты детства является в целом весьма сложной для проведения каких-бы то ни было реформ. Необходимо, чтобы министерства выработали понимание своих функций, полномочий и обязанностей, что поможет избежать нежелательного дублирования. Для этого потребуется создание организационной межведомственной матрицы по обеспечению социального обслуживания детей, механизмов по разрешению проблем и конфликтов в отношении обязанностей, ответственности и контроля, договоренностей о совместной работе, обмена информации и решения вопросов, касающихся подготовки кадров. В частности, министерства и ведомства должны разработать механизмы перераспределения ресурсов из системы стационарных учреждений попечения детей в систему обслуживания детей и оказания семейной поддержки по месту жительства.

Хотя наличие единого центрального министерства для реализации реформы охраны детства не является обязательным условием обеспечения подобной координации, в ряде стран было решено использовать именно такой подход. Например, и в Болгарии, и в Латвии, и в Румынии имеются развитые структуры на уровне центральной государственной власти для руководства реформой системы социального обслуживания детей. В Латвии имеется единое министерство социального обеспечения, которое отвечает за все вопросы социального обеспечения и социальной помощи, включая социальную защиту детства, а в Болгарии и Румынии за вопросы, сугубо касающиеся социальной защиты детства, отвечает центральная служба (ведомство).

Осуществляется ли координация через единое ведомство, министерство или каким-либо иным способом, критическим фактором успешного выполнения кураторских функций является обеспечение соответствующего уровня координации усилий всех министерств, которые заняты в системе предоставления услуг детскому населению. Сюда включено следующее:

· Выработка стратегии, в которой указана ответственность всех министерств, участвующих в системе социальной защиты детства, в ее реализации

· Создание такой юридической системы, которая бы способствовала внедрению кураторства

· Координирование стандартов, процедур и услуг для оказания содействия кураторству. Сюда должна быть включена работа по обеспечению координирования между пересекающимися или дублирующими друг друга услугами, а также работа по координированию усилий, направленных на внедрение кураторства

· Пилотирование стратегий по перераспределению финансовых ресурсов из системы стационарных учреждений попечения в систему услуг по месту жительства

· Развитие подготовки кадров и повышения квалификации, сфокусированных на вопросах кураторства
Стандарты и Практическое Руководство

Упомянутая служба должна иметь четкие и ясные стандарты (нормативы) своей работы. Методический набор инструментов по совершенствованию стандартов в социальном обслуживании детского населения в странах ЕЦА предлагает подробные методологии по развитию системы стандартов в области социального обслуживания. При разработке стандартов необходимо учесть вопросы качественного проведения оценки и анализа потребностей клиентов и имеющихся услуг, ассортимент услуг и механизмы для участия пользователей и поставщиков услуг.
Приложение: Центральные государственные структуры в регионе ЕЦА (примеры некоторых стран) 

В Болгарии, Латвии и Румынии были созданы структуры на центральном уровне государственной власти для руководства преобразованиями в системе социальной защиты детства. В Латвии имеется единое министерство социального обеспечения, которое отвечает за все вопросы социального обеспечения и социальной помощи, включая социальную защиту детства, а в Болгарии и Румынии за вопросы, сугубо касающиеся социальной защиты детства, отвечает специальное центральное ведомство. Ниже приведены выдержки из нормативных положений по данным ведомствам.
Болгария

.0.1.1..1 Болгарское государственное агентство по социальной защите детства

Статья 17.(1) Государственное агентство по социальной защите детства, далее упоминаемое в тексте как «агентство», является специальным органом Совета Министров, обладающим обязанности по координированию и контролю за деятельностью в области социальной защиты детства.

(2) Государственное агентство по социальной защите детства является юридическим лицом, расположенным в городе София и его деятельность финансируется за счет государственных средств. 

(3) Управление и представление агентства вверяется председателю, кандидатура на эту должность назначается приказом Совета Министров и утверждается Премьер-министром.  

(4) Заместитель председателя назначается Премьер-министром и выполняет обязанности по содействию Председателю агентства в руководстве агентством.

(5) Деятельность агентства, структура и организация, а также кадровое наполнение определяется Постановлением, принимаемым Советом Министров по рекомендации председателя. 

(6) Председатель агентства должен на ежегодной основе представлять в Совет Министров отчет о работе агентства. 

Статья 19. Государственное агентство по социальной защите детства:

1. организовывает и координирует реализацию государственной политики в области социальной защиты детства

2. готовит и вводит в действие национальные и региональные программы для обеспечения социальной защиты детства, посредством предоставления необходимых финансовые ресурсов и распределения их среди департаментов по социальной защите детства;

3. направляет предложения в Совет Министров и принимает участие в рассмотрении проектов законодательных актов в области социальной защиты детства;

4. предоставляет методическое руководство и контроль за муниципальными службами по социальной защите в их деятельности по социальной защите детства 

5. способствует проведению деятельности в области социальной защиты детства бесприбыльными юридическими лицами 

6. организовывает и проводит научные исследования и образовательные мероприятия в области социальной защиты детства 

7. проводит международное сотрудничество 

8. создает и поддерживает национальную информационную систему по следующим направлениям:

a) дети, требующие специальной защиты;

b) дети, имеющие право на усыновление;

c) специализированные учреждения;

d) бесприбыльные юридические лица, работающие в области социальной защиты детства;

e) другие данные, относящиеся к социальной защиты детства.

Источник: Постановление о социальной защите детства. 2000. Болгария

Латвия

Миссия Министерства социального обеспечения республики Латвия

Создание демократической, стабильной, ответственной и жизнеспособной системы социальной защиты, которая бы обеспечивала возможность охраны социально-экономических прав и здоровья каждого гражданина.

Задачи:

Создать государственную политику социального обеспечения, разработать и внедрить законодательство, направленное на реализацию такой политики: 

1. Разработать национальную политику в области социального обеспечения и охраны здоровья.

2. Осуществлять управление и принимать решения экономическими и юридическими способами, в следующих направлениях: 

· Вопросы социального страхования, социального обслуживания и социальной помощи

· Вопросы социальной защиты и медицинского обслуживания населения, включая вопросы охраны здоровья и лекарственного обеспечения

· Проблемы рынка труда и охраны труда, занятости и безработицы

3. Разработать национальную политику в области демографии населения и координировать ее реализацию, способствовать координации национального законодательства по социальной безопасности, а также его гармонизации и приведению в соответствии с юридическими требования Европейского Совета и Европейского Союза.

Обеспечить выполнение требований, установленных в законе «О бюджете и финансовом управлении» в отношении составления проекта и подачи государственного бюджета, а также его выполнения и контроля за эффективным и экономичным использованием бюджетных средств.

Источник: информационная страница Министерства социального обеспечения в мировой информационной сети: http://www.lm.gov.lv/english/ministry/mission.html 

Румыния

2. Миссия НУЗДУ

2.1.   Созданная по правительственному чрезвычайному указу за номером 12/2001 организация, Национальное управление по защите детства и усыновлению (НУЗДУ), является специальным органом правительства, предоставляющим методологическую координацию деятельности в области защиты детства и имеющим обязанности по выработке стратегий в области социальной защиты детства, координированию и мониторингу за их реализацией. Для достижения цели, ради которой была созданная данная организация, были приняты и осуществляются положения, содержащиеся в международных договорах и конвенциях, таких как: Всемирная декларация о правах человека, Конвенция ООН о правах ребенка, Конвенция по социальной защите детства и сотрудничеству в области международного усыновления, заключенная в Гааге.

2.2.   НУЗДУ выполняет следующие функции:

стратегическую функцию, в соответствии с которой данная организация обосновывает и разрабатывает проекты стратегии и программ в области социальной защиты детства и усыновления и затем обеспечивает их реализацию;

нормативно-правовую (регуляторную) функцию, в соответствии с которой данная организация создает необходимую регуляторную базу для достижения поставленных целей и задач;

административную функцию, в соответствии с которой данная организация, занимается вопросами управления государственной собственностью и государственными услугами в отношении детей, нуждающихся в  социальной защите;

представительскую функцию, в соответствии с которой данная организация занимается внутренним и внешним представительством от имени Румынского государства;

функцию государственного контроля, в соответствии с которой данная организация отслеживает реализацию нормативно-правовых положений, наблюдает за надлежащим выполнением данных регуляций, а также за деятельностью учреждений и организаций, которые работают под ее руководством 

2.3.   Основной целью участия НУЗДУ в реализации политики и стратегий в отношении социальной защиты детства является наблюдение и обеспечение прав ребенка, установленных в Конвенциях ООН и являющихся часть полного комплекса прав человека и основных свобод. Другой целью деятельности данной организации является предоставление детям статуса партнера в принятии решений, касающихся их жизни.

2.4   Конкретными инструментами, с помощью которых осуществляется приоритизация и реализация реформ, а также контроль, являются национальные программы. Они представляют собой форму использования средств государственного бюджета для финансирования мероприятий по социальной защите детей на местном уровне. Правительство, посредством НУЗДУ, контролирует расходование средств, выделенных на данные программы.

2.5.   Для того, чтобы достичь данную цель, необходимо сформулировать конкретные задачи, которые должны заключать в себе права и свободы граждан, предусматриваемые международными нормами, принятыми Румынией в целом комплексе национальных юридических норм, которые должны включать следующее: 

a) меры, в соответствии с которыми гарантировалось бы эффективное и полное исполнение прав и свобод ребенка

b) государственные и частные субъекты, имеющие ответственность за разработку вышеупомянутых мер и их реализацию

c) система мониторинга/оценки реализации упомянутых мер в пункте (а) и соответствующей деятельности субъектов, упомянутых в пункте (b)  в такой форе, которая бы обеспечивала непрерывность процесса совершенствования в указанной области. 

Источник: Государственная стратегия в отношении детей, нуждающихся в социальной защите (2001-2004)

Инструмент №3. Перечень необходимых элементов для обеспечения надлежащего ассортимента услуг: национальный уровень

Введение

Комиссией ООН по делам беженцев и детей (The UNCRC) подтверждается растущее в мире понимание необходимости государственной поддержки и помощи детям и их семьям и по, возможности, непосредственно в условиях их проживания. Для родителей, которые живут в бедности, исключены из общества, или являются социально уязвимыми, помещение детей в учреждения попечения может казаться хорошим выходом из положения. В таких учреждениях будут заботиться об их детях. Они получат там еду, жилье и, возможно, смогут посещать школу и получать медицинское обслуживание. Иначе эти расходы легли бы грузом на плечи родителей. Таким образом, складывается впечатление, что в случае попадания родителей в кризисное положение из-за бедности, или болезни, или по иным причинам, возможность отдать одного или нескольких детей под государственную опеку является весьма благоприятной. Однако, следует учитывать и тот факт, что помещение ребенка в государственное учреждение попечения лишает его права жить и воспитываться в своей семье.

Ключевым фактором в развитии системы кураторства является наличие ассортимента услуг, которые могли бы оказать помощь и поддержку семьям по месту их жительства. Если же в интересах благополучия ребенка ему лучше жить вне дома, необходимо также иметь ассортимент услуг по замещающей опеке, направленной на воспитание ребенка в замещающей семейной среде и на его скорейшее возвращение в свою семью, в общество. Вместе с тем, многие попытки предоставить альтернативные формы опеки провалились, поскольку создание новых услуг не заменяло собой старую систему. Вместо этого, новые услуги находили для себя одних новых клиентов, а учреждения попечения продолжали находить для себя других новых клиентов. Для обеспечения эффективного кураторства необходимо создать систему адресных социальных услуг. 

Назначение инструмента

Настоящий инструмент предназначен для предоставления информации по ключевым задачам государства в обеспечении соответствующего ассортимента услуг, который способствовал бы внедрению кураторства. Этот инструмент охватывает следующий ряд вопросов: 

· планирование местных услуг;

· организационные механизмы адресавания услуг

· необходимость в вовлечении негосударственных поставщиков услуг в создание смешанной экономической базы социального обслуживания детей

· участие семей

· пилотные проекты
Планирование местных услуг

Здесь имеется ввиду необходимость создания надлежащего ассортимента услуг на местах на основе реальных нужд и запросов детей и их семей. Такой ассортимент услуг не будет одинаковым, например, для сельской, или для городской местности. На национальном уровне не обязательно конкретизировать, какие услуги должны предоставляться в той или иной местности, однако необходимо установить минимум стандартов, который должен соблюдаться повсеместной. Также следует разработать основополагающие принципы и структуру, которые бы вместе взятые обеспечивали развитие необходимых услуг в каждой местности. Такие  принципы и организационная структура должны предусматривать установление круга полномочий и обязанностей вышеупомянутой службы для предоставления или закупки услуг и для выполнения планирования на основе выводов оценки работы системы социальной защиты детства.

Собираемая в настоящее время информация о причинах помещения детей под опеку ограничивается, как правило, лишь причинами административного характера. В связи с этим, одной из задач по внедрению системы кураторства является получение более подробной информации о том, кто поступает под опеку, как долго она продолжается и как дети выходят из под нее. Такая информация должна стать основой для выработки стратегии по созданию необходимого ассортимента услуг. Для этого необходимо изучить работу системы, и в инструменте № 13 предоставлен образец процесса планирования, а в инструменте №11 представлен примерный образец изучения вопроса о проведении планирования, основанного на запросах и потребностях клиентов. Примеры юридической базы в отношении круга полномочий упомянутой выше службы в целях планирования услуг предоставлены в инструменте №5.
Адресные услуги

Здесь имеется в виду необходимость направленности ассортимента услуг на ключевые моменты в принятии решений в отношении судьбы ребенка в системе социальной защиты детства. С точки зрения кураторства ключевые моменты наступают после поступления запроса или направления ребенка на помещение под опеку, а также включают в себя решения, принимаемые на основании выводов проверки состояния и положения ребенка, помещаемого под опеку. 

Адресование услуг означает следующее:

a) услуги, спланированные с расчетом прямого реагирования на возникшую проблему, которая в прошлом привела к помещению ребенка под опеку. Проведение изучения данной проблемы в рамках процесса планирования (инструмент №9) поможет в развитии такого рода услуг.

b) Критерии назначения услуг ясны и непосредственно связаны с причинами, по которым детей могут поместить под опеку.

c) Наличие адресных услуг помогает не допустить помещение ребенка под стационарную опеку и способствует тому, чтобы скорейшим образом отпала необходимость в опеке.

d) Система социальной защиты детства тщательно отслеживается для обеспечения эффективности адресации.

Национальные приоритеты, заложенные в стратегию по внедрению системы кураторства, а также законы и регуляции, практические руководства, стандарты и подготовка кадров и управленческого состава будут способствовать в развитии адресных услуг. Кроме того, тщательный мониторинг работы организаций в различных районах будет способствовать выявлению примеров удачного опыта, а также те области, где необходимы преобразования. В связи с этим, в инструменте №5 рассматриваются подробно вопросы, касающиеся национальной информационной сети.

Смешанная экономическая основа услуг

Здесь имеется в виду работа по определению того, кто должен предоставлять услуги. Социальные услуги в странах с переходной экономикой часто финансируются по затратному принципу. Государственное финансирование предоставляется, как правило, лишь государственным поставщикам - большим организациям, которые плохо справляются со своими обязанностями по воспитанию и развитию детей. Вместе с тем, во многих странах с переходной экономикой негосударственные организации стали все в большей степени участвовать в предоставлении социальных услуг наравне с государственным сектором. Аналогичным образом, в большинстве стран ОЭСР поставщиками услуг являются не только государственные организации, но и негосударственные, общественные организации и частный сектор. Степень вовлечения негосударственных организаций зависит от страны и конкретного вида услуг. В Швеции, например, частный сектор играет главную роль в предоставлении услуг, в Бельгии большая часть услуг по социальной защите детства предоставляется негосударственными (общественными) организациями. В целом, в большинстве стран ОЭСР предоставление услуг все в большем объеме предоставляется через негосударственные, общественные организации, или частный сектор.
Наличие смешанной экономической базы, позволяет услугам скорее адаптироваться к условиям работы, быть более гибкими, быть ближе к пользователям и их родителям, способствуя в то же время здоровой конкуренции. В концепции и наборе методических инструментов «Перенаправление финансовых средств на услуги по месту жительства»
 подробно обсуждаются вопросы создания механизмов закупки услуг и создания смешанной экономической основы для развития услуг.

Там, где уже складывается смешанная экономическая основа, необходимо уделять внимание следующим вопросам:

· Направление внимания на альтернативные услуги

· В рамках процесса принятия решения в отношении судьбы ребенка, необходимо проанализировать наличие альтернативных услуг и оценить их пригодность для удовлетворения потребностей ребенка

· Поддержка перевода средств из системы стационарных учреждений попечения в систему обслуживания по месту жительства

Участие детей и семей

Комиссия ООН по делам беженцев и детей возлагает ответственность на государство за обеспечение участия детей в принятии всех решений, касающихся их судьбы. Для оказания помощи детям в принятии такого участия, государство должно предоставлять советы и прочую помощь, а также поддерживать практику вовлечения защитников интересов детей, официальных лиц, занимающихся вопросами прав ребенка, а также омбудсменов для мониторинга за эффективностью кураторской системы.

Также здесь имеется в виду важность роли, которую родители ребенка, его семья играют в достижении эффективности в применении кураторства. Если для небольшого числе детей и необходима постоянная опека в виде усыновления, то в большинстве случаев задача заключается в обеспечении соответствующей помощи и поддержки, благодаря которым дети смогли бы вопитываться в своих родных семьях. Законодательство, практические руководства, стандарты, и заявленная стратегия должны ориентироваться на выполнение такой задачи. Например, научные исследования демонстрируют повышение шансов на реабилитацию ребенка при учащении его контактов с семьей. Такие требования должны быть отражены в законодательстве. Аналогично, практические руководства могут оказывать поддержку в привлечении родственников к предоставлению необходимых условий для проживания и ухода за детьми, что явилось бы альтернативой помещению ребенку под опеку, когда родители не могут ухаживать за своими детьми.
Пилотные проекты

Здесь имеется в виду использование пилотных проектов для оказания поддержки во внедрении кураторства. Во многих странах пилотные проекты используются для развития новых форм услуг, например для развития таких услуг, как взятие ребенка в семью на воспитание. Такие пилотные проекты по развитию индивидуальных новых услуг могут продемонстрировать гибкость таковых услуг, или наоборот ее отсутствие. Однако, для того, чтобы апробировать подобные проекты в системе кураторства, необходимо задействовать различные элементы системы социальной защиты детсва, поскольку для проведения пилотного проекта необходима подробная информация о причинах попадания детей в систему опеки, о запросах и потребностях местного населения. Также должен быть осуществлен процесс планирования, учтены вопросы адерсдования услуг и механизмы процесса принятия решений в системе социальной защиты детства. Фактически, необходимо обратить внимание на вопросы, которые включены во все методические инструменты, касающиеся кураторства на местном уровне.

Инструмент №4. Список ключевых вопросов в отношении проведения оценки: центральный уровень

Введение

В сопутствующем документе-концепции отмечается, что проведение эффективной оценки запросов и нужд ребенка и его семьи квалифицированными специалистами является основным элементом стратегии по достижению как можно более оптимального соответствия между социальными услугами и характером нужд и запросов социально уязвимых детей в странах Центральной и Восточной Европы. Квалифицированная оценка может также сыграть и важную роль в сбалансированном использовании услуг по месту жительства и услуг в системе стационарных учреждений попечения.

В концептуальном документе также излагаются критические связи между проведением оценки и кураторской работой. Роль кураторской работы в проведении оценки предусматривает следующее:

· Обеспечивается предоставление услуг только лишь тем, кто в них нуждается
· Уровень потребностей должен быть увязан с уровнем предоставляемых услуг
· Анализ потребностей дает возможность четко понять и предусмотреть необходимый срок предоставления услуг, а также их вид и форму, и объект их получения
· При планировании услуг на основе проведенной оценки потребностей учитываются принципы получения от услуги наибольшей выгоды (ценности)
· Указываются сроки предоставления услуг с учетом проведенного анализа потребностей
· Мероприятия по оценка потребностей, рассмотрению положения ребенка и анализу необходимых услуг должны быть разработаны таким образом, чтобы они представляли собой элементы единого и непрерывного процесса
· Оценка запросов и нужд отдельных детей может быть использована  непосредственно в производстве агрегированных данных, которые предназначены для планирования и руководства социальным обслуживанием.
Эти задачи диктуют необходимость установления организационных принципов процесса принятия решения относительно проведения оценочных мероприятий. Также необходимо наличие квалифицированных кадров, которые имеют достаточные профессиональные знания, умения и взгляды для проведения оценки и анализа.

В настоящем методическом наборе рассматривается ряд вопросов, который должен быть учтен на центральном уровне для того, чтобы обеспечить систему квалифицированными кадрами, способными к проведению эффективной оценки, учитывающей необходимость осуществления функции кураторства. Прежде чем более подробно остановиться на отдельных вопросах, которые следует рассмотреть на центральном уровне, мы приведем их короткий перечень:
· Имеется ли необходимое законодательство, которое бы давало полномочия конкретно указанным работникам на проведение оценочных и аналитических мероприятий и которое бы содержало конкретно названные полномочия и обязанности?
· Поставлены ли в законодательстве или в общей политике цели и задачи системы социального обслуживания социально уязвимых детей и семей таким образом, чтобы они поддерживали эффективную систему кураторства?
· Должны ли иметься на центральном уровне системно-образующие принципы мероприятий по проведению социальной оценки, или это должно быть сделано на местном уровне?
· Какие организационные механизмы нужны для того, чтобы поддержать эффективную оценку нужд и запросов детей, нуждающихся в защите, а также оценку имеющегося уровня семейной поддержки?
· Какого рода организационные структуры и процедуры могут в наилучшей степени способствовать процессу оценки и кураторской работе?
· Какие шаги следует предпринять для того, чтобы подготовить квалифицированные кадры?
· Имеются ли программы подготовки кадров?
Эти масштабные вопросы будут обсуждены посредством поиска ответов на серию более узких, специализированных вопросов, сгруппированных под отдельными рубриками.

Полномочия и обязанности по проведению оценки, которая способствует внедрению эффективной системы кураторства
Права и обязанности по проведению оценки запросов и потребностей социально уязвимых детей и их семей должны быть закреплены законом. В законодательстве также необходимо конкретизировать, кто получает полномочия по проведению оценки, при каких условиях или обстоятельствах, по каким критериям и с какими последствиями. Иными словами, работники, проводящие оценку, должны иметь законный мандат на ее проведение, который составляет основу их роли и функций, а также приводит в действие четкие механизмы по подотчетности за свои действия.

В тех случаях, когда родитель выступает с запросом о помещении ребенка в систему опеки, закон должен обеспечить проведение надлежащей оценки ребенка и семейной ситуации, а также имеющихся по месту жительства альтернативных форм обслуживания до принятия решения о помещении ребенка в систему опеки. Это означает, что законодательство, которое, например, дает право родителям-одиночкам помещать ребенка в систему опеку, должно быть заменено (в особенности в связи с тем, что такое право не способствует тому, чтобы в первую очередь при решении принимались бы за основу интересы ребенка, хотя именно это и требуется Конвенцией ООН по правам ребенка). Также требуется, чтобы процесс решения о помещении ребенка в стационарную систему учреждений социального обслуживания предусматривал проведение оценки силами координационной службы (см. инструмент №2)  и прием детей в такие учреждения  осуществлялся лишь только по рекомендации данного агентства или по решению суда, или комиссии, уполномоченной принимать решения на основе выводов оценки.
Закон должен указываться на особенности различных видов оценки и разъяснять характер и объемы профессиональных обязанностей. Иногда оценка должна быть проведена вопреки желаниям родителей, когда этого требуют чрезвычайные обстоятельства. Закон должен определить, кто имеет право входа в дом частного лица вопреки желанию родителей. В английском законодательстве, например, социальные работники по делам семьи и ребенка не могут войти в дом без сопровождения полицейского, если родители возражают против такого посещения. Закон также предусматривает полномочия полиции для проведения ограниченного вида оценки детей, найденных на улице, и устанавливает ограничения на срок задержания ребенка полицией до тех пор, пока этот ребенок не будет перенаправлен в систему социального обслуживания. Закон также предусматривает обязательства и для других ведомств и организаций в области, например, здравоохранения, образования, жилья, с тем, чтобы они оказывали помощь в проведении оценочных мероприятий при указанных обстоятельствах и для предоставления услуг в целях выполнения уставных обязательств по охране и улучшению благосостояния ребенка. Это обязательство должно способствовать укреплению корпоративной ответственности, и оно базируется на признании того, что удовлетворение запросов и потребностей детей требует помощи и поддержки различных служб. Вопрос для рассмотрения, соответственно, таков - предусматривает ли соответствующее законодательство работу по гармонизации межведомственных взаимоотношений для выработки единого хорошо скоординированного ответа на существующие проблемы.

Другим важным соображением является возможность юридической базы предусмотреть независимое второе мнение при определенных обстоятельствах. Это особенно является ценным, когда ребенка собираются забрать от родителей по решению суда помимо их воли, поскольку такая ситуация имеет серьезные последствия как для ребенка, так и для его семьи и государства. В Англии эту функцию выполняют те, кто имеет подготовку в области социальной работы. От них требуется составление независимого отчета для оказания содействия в решении суда относительно необходимости судебного приказа о помещении ребенка под опеку, а также относительно потенциальной действенности разработанных планов по социальному обслуживанию ребенка в защите и улучшении его благополучия. Работники, имеющие титул опекунов at litem, не являются частью системы социального обслуживания и, поэтому, должны независимо разговаривать с ребенком (если ребенок уже достиг такого возраста),  родителями и работниками социального обслуживания и соответственно инструктировать своих юристов. Таким образом, кураторская функция выполняется путем использования независимой системы удостоверения предлагаемых решений специалистами, имеющими полномочия оспаривать рекомендации социальной службы и определять, возможно ли удовлетворить нужды ребенка альтернативными способами. Такие специалисты не прикреплены постоянно к ребенку.

Подводя вышесказанное, необходимо разделить общий вопрос проведения оценки на такие  элементы, как виды оценки, кадры с кругом полномочий и обязанностий по проведению оценки, а также межведомственные организационные механизмы, которые должны быть установлены законодательным путем для наделения соответственными полномочиями и обязанностями.

Юридические критерии предоставления услуг

Целью оценки является решение о том, нужны ли ребенку и/или его семье услуги, которые бы защитили или улучшили благополучие ребенка. Результатом такой оценки является решение о предоставлении услуг или вывод о том, что они не нужны. Если принято решение о необходимости услуг, то в оценке должно быть также определено, какой вид (тип) услуг должен быть предоставлен, какой организацией и в течение какого периода.

Оценка должна основываться на наборе юридических критериев, которые уполномочивают организации предоставлять услуги социально уязвимым детям и в которых изложены обязательства организации в указанных обстоятельствах. Как показано в концептуальном документе, кураторская функция может быть эффективной в том случае, если юридические критерии предусматривают широкие дефиниции нужд и потребностей для того, чтобы расширить доступ к услугам и сократить риск распада семьи. Критерии, в соответствии с которыми разрешается забрать детей у родителей, должны быть требовательными и узкими. В этой связи, полезным примером из законодательства Англии является разработка юридической концепции  Постановления о детях (1989, см. Приложение 1), касающейся понятия «нуждающиеся дети». Ребенок не получает права на социальные услуги до тех пор, пока не будет признано, что он является «нуждающимся ребенком», при этом, такое понятие является весьма широким. В то же время, планка на предоставление разрешения на обязательный вывод ребенка из своей семьи поднята довольно высоко. Для того, чтобы такое решение было принято, требуется доказать, что, оставив ребенка в семье, можно нанести ему значительный вред, а также требуется, чтобы суд был бы удовлетворен демонстрацией большей необходимости в наличии плана по предоставлению социальных услуг ребенку, чем в отсутствии такового за ненадобностью.
Приведенные в приложении примеры показывают, что основой для решения о необходимости предоставления социального обслуживания может быть модель развития ребенка. Планка для принятия решения о предоставлении ребенку услуг установлена на уровне, показывающем, существует ли вероятность того, что ребенку причиняется вред и задерживается его развитие (нанесение вреда развитию ребенка и его функционированию, включая вопросы здоровья, благополучия, образования, т.д.). Эта модель тесно связана с рабочей моделью социального работника и напрямую увязывает оценку с показателями благополучия ребенка. Эта модель разительно отличается от той модели, которая является общепринятой в странах Центральной и Восточной Европы, в соответствии с которой основой для принятия решения об изъятии ребенка из семьи являются определенные виды неудовлетворительного родительского поведения по отношению к своим детям, а не категории вреда, наносимого детям. В каждой из моделей есть свои достоинства и недостатки. Модель, которая будет выбрана, будет влиять на характер и цели оценочных мероприятий.

Закон может также расставлять приоритеты в отношении определенных категорий социально уязвимых детей, имеющих право на получение услуг в поддержку семей. Например, дети-инвалиды могут считаться группой, чье развитие страдает в отсутствии услуг.

Рассмотрению подлежит вопрос о принятии решения в отношении возможности предусмотреть в законодательстве первичного уровня положения, которые бы обязывали организации составлять план обслуживания по каждому ребенку, входящему в сферу их компетенции, при наличии соответствующего разделения в сфере предоставления услуг.
Вне зависимости от того, будет ли выбран такой подход или нет, следует предусмотреть в законодательстве обязанности по рассмотрению планов и предлагаемых услуг на предмет принятия решения о том, продолжают ли таковые планы и услуги удовлетворять потребности ребенка. Связанный с этим набор вопросов, на который следует обратить внимание, касается наличия у детей и их родителей права участвовать в такого рода рассмотрениях и права обеспечения иными путями возможности получения ими необходимой информации о ходе принятия решения в отношении судьбы их ребенка; обязательств тех, кто заботится о ребенке, о присутствии на такого рода рассмотрениях; частоты и периодичности, с которой должны проводиться такие рассмотрения. Законные требования по проведению такого рода рассмотрений являются способом осуществления эффективного кураторства, поскольку обеспечивают официальную проверку и переоценку ранее принятых решений. Это играет особенно важную роль в обеспечении проведения повторных рассмотрений положения ребенка и возможности переоценить принятые решения в отношении детей, содержащихся в стационарной системе опеки, для того, чтобы предотвратить попустительское отношение к их судьбе.

Суммируя вышесказанное, особо важными являются следующие вопросы, на которых следует сосредоточить анализ приемлемости действующего законодательства для обеспечения эффективной оценки и выполнения кураторских функций:
· Исходя из оценки потребностей, какие имеются права на получение услуг?

· Какие юридические права имеет родитель для оспаривания профессионального решения об отсутствии у ребенка и у родителя права на получение услуг?

· Какие юридические права имеет ребенок для оспаривания профессионального решения?

· Какого рода юридические обязательства должны быть наложены на другие организации (службы) по оказанию помощи, либо самостоятельно, либо в координации с другими организациями, в проведении оценки нужд и запросов детей (например, в области здравоохранения и образования)?
Должна ли иметься национальная система проведения оценки нужд и запросов социально уязвимых детей, нуждающихся в семейной поддержке и социальной защите?

Наиболее распространенной практикой является установление юридических критериев на центральном уровне и делегирование на местный уровень задачи по формулировке более детальных принципов и процедур проведения оценочных мероприятий и предоставление самостоятельности местным службам в принятии решений в отношении руководства, осуществления и ведении учета оценочных мероприятий и их результатов. В соответствии с данной моделью делегирования ответственности на более низкие уровни государственной власти, местные службы также получают самостоятельность в проведении необходимого обучения и подготовки кадров для проведения оценки и принятии соответствующих решений на основе полученных выводов, а учебные заведения – в обучении проведению оценочных мероприятий, предваряющем получение лицензии на работу.
В соответствии с иной моделью, служба национального уровня, занимающаяся вопросами семьи и защиты детства, ответственна за разработку национальной системы оценки, включая соответствующий формат по сбору и анализу данных индивидуальными работниками. Преимущества такой системы состоят в обеспечении согласованности в проведении оценочных мероприятий, а также общей терминологии. Другим преимуществом является возможность использования государством этой системы для разработки национальных стандартов и рабочих показателей. Вместе с тем, такая модель имеет и ряд крупных недостатком. Она может привести к чрезмерному бюрократизму, который будет требовать заполнения больших форм, составленных с тем, чтобы охватить всевозможные ситуации по всей стране и получить как можно более исчерпывающую информацию. Эта модель может также привести к девальвации профессиональных решений и чрезмерному упору на заполнение форм и недостаточному вниманию к контексту принимаемых профессиональных решений. Если пойти таким путем, то на центральные органы должна быть возложена обязанность по финансированию обучения кадров, а также обязанность по подготовке соответствующей документации и материалов, включая учебные материалы, видеоматериалы и конкретные рабочие инструменты. Система на центральном уровне не должна подменять собой профессиональное мнение на местах и самостоятельность профессиональных решений и инициативы на местах. 

Вне зависимости от того, создается ли система оценки на центральном уровне или нет, государство должно рассмотреть вопрос о том, как оно должно осуществлять руководство в области общей политики и конкретной реализации в поддержку осуществления местными органами своих функций в области проведения оценочных мероприятий. Руководство в области общей политики и стратегии окажет необходимую помощь местным сотрудникам в понимании концептуальной основы проведения оценочных мероприятий в сфере предоставления социальных услуг и обращении внимания на проблему кураторства. На центральном уровне также могут быть разработаны рабочие методические инструменты для проведения оценочных мероприятий  и соответствующий перечень тех областей, которые должны быть включены в процесс оценки, что может быть, в свою очередь, использовано контрольными органами (персоналом) для проверки качества оценочных мероприятий. В некоторых странах есть значительный интерес к разработке надежных методических инструментов для оценки родительских способностей или трудностей, имеющихся у ребенка. В вопроснике «Сильные и слабые стороны» приводится соответствующий пример. Этот вопросник был признан надежным инструментом, поскольку он весьма эффективно позволяет разделить детей на тех, кто имеет трудности эмоционального и поведенческого характера, и детей без подобных проблем. Этот вопросник может быть заполнен довольно быстро и просто. Другим примером является использование инструмента для прогнозирования вероятности возвращения ребенка домой после государственной опеки. Оба инструмента стали результатом соответствующих научных исследований.

Развитие квалифицированных кадров  

Обучение кадров

Проведение оценочных мероприятий требует соответствующей квалификации. Работникам необходимо иметь прочную базу знаний, которая бы позволяла бы им правильно оценить имеющиеся потребности и факторы риска. Работникам необходимы также умения и навыки в получении информации личного характера от родителей и детей. Им также необходимо иметь соответствующую базу понятий и ценностей, которой бы они руководствовались при оценивании сильных и слабых сторон родителей. Работникам также необходимо иметь четкие знания об обязанностях и полномочиях своих организаций, национальном законодательстве и инструкциях.

Обязанности и полномочия организации (службы) предопределяют круг ситуаций (условий), которые подлежат оценке. Необходимо принять решение на национальном уровне о том, подпадают ли, например, дети, совершившее противозаконные действия, в круг компетенции службы по социальной защите детства или нет, или подпадают ли в круг компетенции социальной службы дети с тяжелыми формами инвалидности. Ответы на подобные вопросы влияют на требования к тому или иному виду квалификации сотрудников, которую должны развить у себя организации по социальному обслуживанию детей. Как минимум, работники должны иметь следующее:

· Знания о нормальном развитии ребенка, что должно являться отправной точкой в определении уязвимости и отсутствия достижения тех или иных важных показателей развития на отдельных его этапах, а также недостаточного развития или нанесенного вреда

· Знание о различных проблемах, касающихся родителей, которые могут нанести значительный вред ребенку (например, если родители страдают различными формами злоупотребления спиртным, или наркотиками, или т.п., или небрежное отношение родителей, насилие по отношению к ребенку, или влияние бедности на способность родителей заботиться и воспитывать ребенка)

· Способность оценить сильные стороны родительского воспитания, а также слабые места, учитывая их личные трудности, слабости и сильные стороны в контексте социальных условий

· Модель оценки, которая увязывает потребности детей, возможности и способности родителей в их удовлетворении

· Способность эффективно общаться с детьми и подростками

· Знания о юридических правах и обязанностях в отношении уязвимых детей и семей

· Знания о различных услугах, позволяющих удовлетворить потребности

· Знания о правах детей, родителей, и замещающих их лиц, заботящихся о детях

Способности и возможности в проведении эффективной оценки зависят от наличия квалифицированных работников, имеющих соответствующие знания и умения. Необходимы два типа профессиональной подготовки. Во-первых, необходимо готовить новые кадры для социальной работы, которые бы имели необходимые знания, профессиональные понятия и ценности, а также умения, удовлетворяющие квалификационным стандартам. В этом отношении должны быть заданы вопросы следующего характера:
· Должны ли лица, обучающиеся социальной работе, специализироваться в направлении вопросов семьи и детства во время своего обучения? Должны ли они получить некоторый практический опыт в организации по социальной защите детства для демонстрации необходимых практических навыков и знаний?

· Должна ли быть составлена национальная программа, которая бы определяла соответствующий круг знаний, умений и навыков для работы с детьми и семьями, которые учащиеся должны были бы продемонстрировать для успешного получения лицензии на работу?

· Какого рода срочные программы могут быть созданы для скорейшего создания удовлетворительно подготовленных кадров?

На национальном уровне следует установить следующее:

· Профессиональные квалификационные требования, которые должны быть выполнены работником для того, чтобы получить полномочия на проведение оценки потребностей уязвимых детей

· Порядок приобретения квалификации и минимум входных требований посредством национально утвержденных курсов; повышение квалификации на рабочем месте, модели ученичества и дистанционное обучение

· Возможности для повышения квалификации после завершения обучения
Руководство кадрами 

Работникам необходимы советы и руководство в проведении оценочных мероприятий. Проведенные оценки также должны быть утверждены с тем, чтобы обеспечить выполнение правил контроля и учета. Также необходимо рассмотреть вопрос о том, кто и каким образом будет выполнять эти две функции.

Ресурсы

Здесь имеются в виду различные ресурсы, включая такие базовые, как достаточное число кадров для проведения оценочных мероприятий, рассмотрения дел и предоставления услуг или напрямую, или на договорной основе. Невозможно на страницах данного документа предложить какую-либо готовую формулу для определения соответствующего количественного отношения между работниками и детским населением, проживающим на территории обслуживания, в возрасте от 0 до 19 лет. Ответ на этот вопрос лучше всего может быть определен на местном уровне, где имеется информация, необходимая в планировании, о численности местного населения по категориям. Также на местном уровне может быть составлена база данных по всем детям, с которыми работает организация по социальной защите детства, включая данные о частоте и форме контакта с организацией по социальной защите (см. инструмент №10).

Другими ключевыми ресурсами являются услуги, оказывающие помощь уязвимым детям и их семьям. Как было указано в концептуальном документе, смещение фокуса с услуг вне семьи на услуги по месту жительства зависит от наличия последних в достаточных объемах и достаточного уровня. Какой должна быть ответственность на национальном уровне (если вообще она должна быть) по развитию альтернативных услуг? Ниже представлены некоторые варианты:

· Юридическая конкретизация основных услуг, которые должны предоставляться организациями (службами) по социальной защите детства

· Подготовка законодательства и механизмов лицензирования и инспекции добровольно создаваемых служб, которые берут на себя работу организаций по социальной защите детства, для обеспечения соблюдения ими установленных стандартов

· Разработка показателей с временными параметрами для повышения числа лиц (семей), предоставляющих замещающие формы семейного воспитания, лиц (семей), готовых усыновить детей, родственников, готовых взять детей на воспитание, временных семейных приютов

· Пересмотр финансирования в поддержку и стимулирование развития альтернативных форм опеки

· Организация и развития соревновательного движения между организациями (службами), результаты которого широко публикуются по всей стране
Планирование услуг

Когда собраны воедино и агрегированы данные индивидуальных оценок, они представляют собой ценную информацию о характере, объемах и формах необходимых услуг (см. инструмент №12). В том случае, когда необходимо агрегировать данные вначале на местном уровне, центральным органам следует определить параметры данных по оценке, которые подлежат централизованному сбору для облегчения планирования и отслеживания потребностей детей и услуг.

Инструмент №5. Примеры важных аспектов кураторства в законодательстве

Введение

Настоящий инструмент содержит примеры основных аспектов кураторства, для выполнения которых необходимо законодательство первичного и вторичного уровня или регулирующие постановления. В инструменте приведены примеры, касающиеся Конвенции ООН по правам детей, поступления детей в систему опеки, процесса принятия решений на основе оценки и рассмотрения положения детей, находящихся в системе общественной опеки.

Конвенция по правам детей

Данная конвенция должна являться основой разработки и реализации политики в отношении детей. В статье 3 предусматривается соотнесение всех действий с главным принципом: «что более всего в интересах детей». Это предусматривает проведение оценки потребностей детей как необходимое условие предоставления услуг. 
Статья 3 

1. Основополагающим принципом деятельности, имеющей отношение к детям, предпринимается ли она государственными или частными организациями по социальному обеспечению, судами, административными или законодательными органами, должны быть действия в интересах благополучия детей.

2. Государственные стороны направляют усилия на обеспечение ребенка такой защитой и такой заботой, которые являлись бы необходимыми для его благополучия, учитывая права и обязанности его родителей, законных опекунов, или других лиц, которые в законном порядке отвечают за ребенка и для этой цели предпринимают все надлежащие юридические и административные меры.

Источник: Конвенция ООН по правам ребенка

Поступление в систему опеки

Постановления о детях, Англия, 1989 г.

Контроль за поступлением в систему учреждений опеки предусматривает наличие критериев для такого поступления, а также процесса оценки главных интересов ребенка до принятия решения. Этот пример показывает, как законодательство в Англии обеспечивает такого рода критерии. Эти критерии должны быть поняты в контексте наличия обязанностей у местных органов оказывать поддержку семьям путем предоставления таких услуг, которые помогут ребенку остаться в своей семье, с родителями там, где это возможно (см. раздел 17 Постановления ниже), и обязанности обеспечить возвращение детей домой как можно скорее. Предусматриваемые в этом разделе обязанности местных органов направлены не только на предотвращение вступления детей в систему стационарной опеки, но и на обеспечение наличия достаточного ассортимента и уровня услуг.
17 (1) Общей обязанностью всех местных органов управления должно быть следующее:

· Защитить и способствовать повышению благосостоянию детей, нуждающихся в социальном обеспечении, проживающих в данной юрисдикции 

· В той степени, в которой это соответствует выше названной обязанности, оказывать помощь в воспитании таких детей их семьями, предоставляя соответствующий их нуждам ассортимент и уровень услуг

Постановления о детях, 1989 раздел 17(1)

В Англии дети попадают в систему государственной опеки двумя путями: первый путь – желание родителей, второй путь, – когда опека необходима для защиты ребенка, и его помещение под государственную опеку является законным приказом. Во всех случаях, местные власти обязаны вернуть детей к родителям или в семью как можно скорее, учитывая интересы ребенка.

Условия проживания

.     20. - (1) Все местные органы власти имеют обязанность по обеспечению условий для проживания нуждающихся детей, находящихся под их юрисдикцией, и которым необходимо место проживания в связи со следующими обстоятельствами:

   (a) нет в наличии такого лица, который бы принял родительскую ответственность за ребенка; 

  (b) ребенок потерялся или был брошен 

  (c) лицо, ранее предоставляющее ребенку заботу, не может (независимо от того, постоянно или нет, и независимо от причины) предоставить ребенку надлежащую заботу или условия для проживания. 

Первый критерий из трех по предоставлению условий для проживания наступает тогда, когда ребенок не имеет такого лица, который бы мог осуществлять родительские обязанности по отношению к нему. Это обычно бывает в случае, когда ребенок сирота и у него нет родственников, которые могли бы принять на себя роль родителя. Сюда не входит категория «социальных сирот». Второй критерий относится к детям, которые потерялись или которых бросили родители. Брошенные дети – это те дети, у которых есть лицо с родительскими обязанностями, но государственные власти не знают его место пребывания. Местные власти обязаны в таком случае найти родителей и возвратить ребенка под их опеку. Третий критерий относится к таким ситуациям, когда у родителя нет возможности обеспечить ребенка надлежащими условиями для проживания. Местные власти в соответствии с этим критерием обязаны предоставить помощь родителям по заботе о своих детях, и только в тех случаях, когда такая помощь оказывает недостаточной, только тогда может быть принято решение о помещении ребенка в общественную систему опеки.

Предписания по опеке

Критерии принятия предписаний по опеке представлены ниже. Местные власти должны доказать эти критерии в суде, а также доказать и то, что издание такого предписания является необходимым для предоставления ребенку надлежащей помощи. Родитель и ребенок могут оба иметь юридическое представительство в судебном слушании.

31. - (1) По заявлению от местных органов власти или  уполномоченного лица суд может издать предписание: 

  (a) о помещении ребенка, в отношении которого подано заявление, под опеку определенных местных властей;… 

        (2) Суд может издать предписание об опеке или предписание о контроле только в том случае, если суд удовлетворен: 

(a) доказательствами того, что данный ребенок страдает или будет страдать, или ему будет нанесен вред; 

  (b) доказательствами того, что вред, настоящий или потенциальный, связан с: 

  (i) тем, что уход, который предоставляется ребенку, или который будет ему оказан при отсутствии такого предписания, не  может считаться надлежащим родительским уходом, или 

  (ii) жизнь ребенка находится вне родительского контроля.

Постановление о защите детей в Болгарии

В Болгарии «Постановление о защите детей» является юридической базой помещения ребенка в систему опеки. Это постановление требует наличия у всех детей, поступающих в стационарные учреждение по социальным причинам, судебного предписания. Критерии в Болгарии гораздо жестче чем в Великобритании: необходимо доказать постоянное отсутствие возможностей по предоставлению ухода, что, по сути, почти невозможно сделать. Вместе с тем, хотя и имеется законодательство, почти никто из детей, поступающих в систему опеки, не имеет такого предписания, и закон просто игнорируется.
Юридические требования для детей, поступающих в систему опеки, в Болгарии

Статья 25. Ребенок может быть помещен в условия проживания вне своей семьи в случае, когда его родители: 

1. Умерли, неизвестны или лишены родительского права, или это право ограничено

2. Без уважаемой причины постоянно не справляются с задачей по предоставлению ребенку ухода и заботы

3. Находятся постоянно в таком состоянии, которое не позволяет им  воспитывать своего ребенка

Помещение вне семьи

Статья 26.(1) Помещение ребенка в семью родственников или друзей, а также помещение ребенка на воспитание в чужую семью или в специализированное учреждение должно быть произведено по решению суда. До того, как это решение будет принято, муниципальные службы социальной помощи предоставляют временное помещение ребенка по административному предписанию.

(2) Запрос о принятии мер в соответствии с параграфом 1 должен быть направлен в суд муниципальной службой по социальной защите, прокурором или родителем. Запрос должен быть направлен в региональный суд того региона, где находится данная муниципальная социальная служба. 

Оценочные мероприятия в отношении нуждающихся детей

Законодательство в Англии и Уэльсе является хорошим примером такого подхода к выбору критериев для предоставления услуг. В Постановлении о детях, 1989 г., содержится определение категорий детского населения, которые должны получать социальные услуги от государства. Это определение охватывает тех детей, чьи нужды и запросы не могут быть удовлетворены обычными услугами для детей (образовательные, медицинские услуги, т.д.), но не охватывает область социальной помощи семьям (пособия по безработице, т.д.), для которой действует иное законодательство. Социальные услуги предоставляются местными властями «нуждающимся детям». Постановление о детях, 1989 г., определяет термин «нуждающиеся дети» как дети, имеющие отклонения в физическом или умственном развитии (дети-инвалиды), а также те дети, которым необходимы услуги для поддержания приемлемого уровня здоровья и развития (раздел 17 (10)). В разделе 17 (1) предусмотрены следующие обязанности по предоставлению услуг:

17. - (1) Общей обязанностью всех местных властей (помимо иных обязанностей, возложенных на них настоящей частью) является:  

(a) защита и содействие в улучшении благополучия нуждающихся детей, проживающих на вверенной территории

(b) в соответствии с вышеуказанной обязанностью, содействие в воспитании таких детей в их семьях

посредством предоставления ассортимента услуг и уровня обслуживания в соответствии с нуждами детей.

     (10)… ребенок считается нуждающимся, если 

a) он, скорее всего, не может достичь или поддерживать, или иметь возможность в достижении или поддержании, приемлемого уровня здоровья и развития без получения услуг от местных властей, предоставляемых в соответствии с данной частью; 

b) его здоровье или развитие, скорее всего, значительно пострадает, или еще больше пострадает без получения подобных услуг

c) если ребенок является инвалидом

В соответствии с разделом 17 (1), местные власти Англии имеют общую обязанность по предоставлению различного рода и уровня услуг, которые соответствовали бы запросам и потребностям «нуждающихся» детей, проживающих на вверенной этим властям территории, для того, чтобы охранять и способствовать благополучию детей, а также в соответствии с данной задачей, помогать в воспитании детей в их семьях. Не ожидается, что местные власти должны удовлетворять все индивидуальные потребности детей, однако от местных властей требуется определить уровень нужд и запросов детей и затем принять решения в отношении приоритетов в предоставлении услуг на территории  вверенной им юрисдикции и в контексте имеющейся информации и законных обязанностей. Местные власти должны обеспечить наличие различных видов услуг, которые соответствовали бы уровню и характеру потребностей и запросов детей, определенных в ходе оценочных мероприятий на территории данной юрисдикции.

Законы в других странах аналогичным образом предусматривают необходимые полномочия для предоставления услуг на основе оценки запросов и потребностей. Например, в Постановлении о защите детей Норвегии, 1992 г., в §4-4 предусмотрены полномочия в отношении предоставления услуг по семейной поддержке «в том случае, если ребенок в связи с условиями в семье или по другим причинам имеет особую потребность в услугах.» (Люри, 1998). В Болгарии также было недавно принято Постановление, в котором предусмотрено требование к муниципалитетам предоставлять услуги «детям, находящимся в кризисных ситуациях», что определяется следующим образом:

5. "Ребенок в кризисной ситуации" - это тот ребенок, который:

a) не имеет родителей или лишен навсегда их попечения

b) стал жертвой насилия, эксплуатации, или любой иной формы нечеловеческого, унижающего достоинства отношения к себе со стороны семьи или вне ее;

c) подвергается опасности, приводящей к нарушению его физического, умственного, психического и социального развития

d) имеет умственные и физические отклонения, которые трудно поддаются лечению

Применение на практике данного Постановления началось недавно, и поэтому, пока еще нельзя оценить получаемый эффект от данного определения.

Принятие решений на основе оценки

Вслед за принятием в 1989 г. Постановления о детях, были приняты инструкции по проведению оценки, что демонстрирует необходимость учета различных вопросов в организации оценочных мероприятий. В частности, Постановление о детях делает большой упор на необходимость предоставления услуг в партнерстве с родителями и при учете мнения детей.

Инструкции по проведению оценки

2.7. Оценка потребностей должна быть предпринята на основе открытости и с участием тех, кто заботится о детях, самих детей и иных важных в их судьбе лиц. Родители, имеющие нуждающихся детей, вне зависимости от того являются ли эти нужды результатом проблем в семье, или обстоятельств, связанных с самим ребенком, имеют право на получение сочувствующей поддержки и чуткой помощи. В параграфе 3 Приложения 2 к Постановлению предусматривается «возможность местных властей оценивать потребности ребенка для целей данного Постановления одновременно с любой иной оценкой, проводимой в соответствии с Постановлением о хронически больных лицах и инвалидах, 1970, Постановлением об образования, 1981, Постановлением об инвалидах (услуги, консультации и репрезентация), 1986, или иным постановлением.»

2.8. При проведении оценки, местные власти должны учесть особые потребности ребенка в отношении его здоровья, развития, физических или умственных отклонений, образования, религиозных убеждений, расовой принадлежности, культурного и языкового багажа, а также, степень, в которой эти потребности удовлетворяются существующими услугами. В случае, если ребенок является инвалидом, или, если родитель ребенка испытывает затруднения в осуществлении коммуникации, то должен быть предоставлен переводчик-специалист по кинетической речи или должны быть предоставлены соответствующие материалы (большой шрифт, азбука Брелля, т.д.), чтобы обеспечить эффективность в общении. Также следует рассмотреть необходимость в переводчике, если семья испытывает затруднения с изъяснением на английском языке (если он не является родным языком).

2.9. В ходе оценки должны быть определены и найдены эффективные пути и способы удовлетворения потребностей ребенка. Это может просто означать нахождение имеющихся по месту жительства услуг, которые бы соответствовали потребностям ребенка. Там, где местные власти должны выделять средства на создание той или иной службы, например, помощники для семьи или место в яслях, в плане должно быть определено, в течение какого периода понадобится данная услуга и какова ее цель. Для того, чтобы быть эффективным, этот план должен являться основой взаимоотношений с родителем или иным лицом, осуществляющим заботу в отношении ребенка, и должен подлежать регулярной оценке и пересмотру. 

Источник: Постановление о детях, 1989, – методические инструкции и регуляции

Планы опеки

В Великобритании также имеются инструкции по планам опеки для детей, находящихся в системе государственного попечения, в которых предусмотрено пять разделов:

Раздел 1: Общая цель

1.1 Цель плана и сроки.

Раздел 2: Нужды ребенка, включая круг его контактов

2.1 Выявленные нужды ребенка, включая потребности, определяемые расовой принадлежностью, культурой, религией, языком, специальным образованием, здоровьем и инвалидностью;

2.2 Степень, в которой были выявлены желания и взгляды ребенка и приняты соответствующие меры; 

2.3 Причины оказания упомянутой поддержки или разъяснение, почему желания/мнения ребенка не учитывались как наиглавнейший фактор;

2.4 Суммирование того, как эти нужды могут быть удовлетворены;

2.5 Цель и механизмы поддержания ребенком контактов с определенным кругом людей во имя удовлетворения нужд ребенка (конкретно указать отношение лица к ребенку: родитель, приемный родитель, другой член семьи, лицо, предоставлявшее заботу, друг, брат или сестра, включая тех, которые также находятся под опекой, но помещены в другое место); предложения по ограничению или прекращению контактов

Раздел 3: Мнения и взгляды других

3.1 Степень, в которой были выявлены желания и взгляды родителей ребенка или иных лиц, имеющих достаточный интерес в данном ребенке (включая представителей иных организаций; лиц, которые ранее и в настоящее время ухаживают за ребенком), и были предприняты соответствующие меры;

3.2 причины оказания упомянутой поддержки или разъяснение, почему желания/мнения учитывались как наиглавнейший фактор

Раздел 4: Помещение и содержание ребенка под опекой или в системе  социального 

Обслуживания и сроки

4. 1 Предлагаемое помещение ребенка: виды услуг (включая  альтернативные);

4.2 Время, которое, скорее всего, должно пройти, прежде чем будет осуществлено помещение ребенка;

4.3 примерный срок длительности содержания ребенка;

4.4 Договоренности в отношении медицинского обслуживания (включая условие о проведении медицинских исследований и лечения);

4.5 договоренности в отношении образования (включая дошкольное воспитание);

4.6 договоренности о воссоединении (также известно как «реабилитация») (см. также 4.8);

4.7 иные услуги, которые будут предоставляться детям;

4.8 иные услуги, которые будут предоставляться родителям и другим членам семьи;

4.9 детали предложенных услуг по оказанию помощи замещающим лицам, ухаживающим за ребенком;

4. 10 Специфические особенности функций родителя в текущей, каждодневной, деятельности 

Раздел 5: Управление и поддержка со стороны местных властей

5.1 кто должен отвечать за реализацию общего плана;

5.2 кто должен отвечать за реализацию отдельных задач плана;

5.3 сроки рассмотрения;

5.4 условный план на случай, если помещение ребенка сорвется  или если невозможно поместить ребенка в место, которое являлось главной преференцией;

5.5 Механизмы для обеспечения действительного участия родителей, детей и других в процессе решения;

5.6 Механизмы уведомления ответственных властей о наличии разногласий в отношении реализации плана ухода, или в отношении репрезентации, или жалоб.



Рассмотрение обстоятельств детей, находящихся под государственной опекой

В статье 25 Конвенции ООН по правам детей предоставляется конкретное право детей, находящихся под государственной опекой, в периодическом рассмотрении и пересмотре обслуживания, получаемого ребенком.

Статья 25 

Государственные стороны признают право ребенка, помещенного компетентными властями в систему с целью предоставления ребенку опеки, защиты, лечения проблем в его физическом и умственном здоровье, на периодическое рассмотрение обслуживания, предоставляемого ребенку, а также обстоятельств, имеющих отношение к его содержанию под опекой.



Постановление о детях, Великобритания, 1989 г.

В Великобритании Постановление о детях определяет круг проблем, которые должны стать предметом регуляций по помещению ребенка под опеку.

   26. - (1) Государственный секретарь может разработать регуляционные документы, которые требуют внимательного рассмотрения, в соответствии с положениями, дела каждого ребенка, который находится под опекой местных властей. 

      (2) Регуляции могут, в частности, предусмотреть: 

(a) Способы и формы рассмотрения каждого дела;

(b) Вопросы, которые местные власти должны учесть  при рассмотрении дела каждого ребенка;

(c) Временные рамки того, когда каждое дело должно быть впервые рассмотрено, а затем, частота повторных рассмотрений; 

(d) Требование к властям, до рассмотрения дела ребенка запросить о мнении следующих лиц: 

(i)
       ребенка; 

(ii) его родителей; 

(iii) любого другого лица, который не является родителем ребенка, однако несет родительскую ответственность за ребенка;

(iii) любого другого лица, чье мнение местные власти считают важным в отношении ребенка, в особенности, взгляды тех лиц, которые имеют отношение к какому-либо вопросу, входящему в круг вопросов, которые будут рассмотрены в ходе повторных рассмотрений и пересмотров

(e) требование к властям рассмотреть вопрос о том, нужно ли в случае, когда ребенок находится под их опекой, подать заявление об отзыве распоряжения об опеке;

(f) требование к властям рассмотреть в случае, когда условия проживания ребенка обеспечиваются данными властями, соответствие данных условий с требованиями данной части;

(g) требование к властям  информировать ребенка, насколько это практически можно осуществить, о каких бы то ни было действиях, которые он может предпринимать в соответствии с данным Постановлением;

(h) требование к властям установить договоренности, включая договоренности с другими таковыми органами, предоставляющими надлежащие, по мнению властей, услуги, для реализации каких бы то ни было решений, которые предлагаются ими в ходе или в результате проведенного рассмотрения (проверки);

(i) требование к властям об уведомлении о результатах рассмотрения и каких бы то ни было решениях, принимаемых в соответствии с проведенным рассмотрением, следующих лиц: 

(i)
        ребенка; 

(ii) его родителей; 

(iii) любого другого лица, который не является родителем ребенка, однако несет родительскую ответственность за ребенка; 

(iv) иных лиц, которые следует уведомить; 

(j) требование к властям осуществлять мониторинг договоренностей с целью обеспечения выполнения настоящих регуляций.



Инструмент №6  Перечень элементов информационной системы: центральный и местный уровни

Введение

Надежные информационные системы являются обязательным условием для эффективной кураторской работы. Эти системы предоставляют количественные данные о работе системы, которые могут быть использованы как на центральном, так и на местном уровне при планировании обслуживания детского населения. В частности, эта информация может быть использована в следующих направлениях:

· мониторинг соответствия работы системы поставленным целям и задачам

· установление задач и ориентиров для внесения изменений в работу системы

· помощь в нормировании лимитированных ресурсов

· предоставление информации по экономической эффективности

· помощь в работе руководящим и практическим работникам

· установление показателей на центральном и местном уровне для содействия изменениям в практике работы

· содействие в сравнительном анализе между различными регионами, районами страны

· формирование системы поощрений и санкций
Назначение инструмента

Основным назначением настоящего инструмента является определение видов необходимой информации для осуществления перепрофилирования системы социальной защиты детства на услуги по месту жительства и для сокращения зависимости от стационарных видов обслуживания. Настоящий инструмент должен помочь в организации:

· сбора данных

· анализа данных

· использования данных для планирования обслуживания
Предварительные условия для использования информационных систем управления в кураторской работе 

 [a] Обязанность национальной службы (ведомства) по сбору данных от местных служб и подготовке периодических сводок

Эффективность национального мониторинга зависит от наличия квалифицированного штата работников со знаниями в области статистики и их тесной работы с органами государственного управления по определению типов и категорий информации (данных), подлежащих сбору. Необходимо решить, кто должен получать данные, какова регулярность обработанных информационных сводок и каким образом они должны распространяться. Например, в Англии статистические сводки публикуются на центральном уровне ежегодно и рассылаются бесплатно местным властям. Данные также помещаются на правительственный информационный сайт. Правительство готовит годовой отчет, в котором оценивается работа законодательства и приводятся обоснования из национальных статистических сводок. Это обеспечивает возможность для отслеживания работы системы в течение определенного периода времени в свете правительственных приоритетов. Данный отчет также помещается на правительственный информационный сайт и используется для определения новых приоритетов, а также для информирования на местном уровне руководящих и практических работников, обучения новых сотрудников и повышения квалификации имеющихся кадров. Целью национального мониторинга является обеспечение эффективности стратегии кураторства, выявление, изучение и распространение наилучшего опыта работы, а также выявление тех областей, в которых необходимы коррекционные меры.

[b] Обязанность местных служб по сбору данных и составлению регулярных информационных сводок для осуществления местного мониторинга. 

Составление общей картины работы системы социальной защиты детства в стране зависит от своевременного предоставления местными органами власти точных информационных сводок. Социальные работники должны четко регистрировать принимаемые ими решения в отношении предоставления детям и семьям услуг, а штат административных работников должен компилировать получаемую информацию. Эффективность национальной информационной (статистической) системы будет определяться по тому, насколько удобно и практично можно ею пользоваться на местном уровне как для организации местного мониторинга, так и для выполнения административных заданий. Национальная система, предоставляющая пользователям доступ на местном уровне к данным, поступившим в центр от них самих, имеет большую степень вероятности предоставлять точную информацию и предотвратить ненужное дублирование усилий. 

[c] Понимание важности сбора надежной информации 

Непосредственная работа с клиентами в напряженных условиях и обстоятельствах, являющаяся обязанностью социального работника, может привести к преуменьшению важности в глазах данного работника тщательного учета принимаемых решений для административных целей. Действительно, на практике многие профессионалы в области социальной защиты детства не всегда признают ценность такой информации. Они также могут не доверять или с цинизмом относиться к сбору такой информации, в особенности, если она используется в кадровой политике мер поощрений и санкций. В связи с этим, критически важным является подготовка работников к пониманию необходимости сбора данных и их использования для содействия успешной работе, а также вовлечение персонала в мониторинг реализации принимаемых решений и общей политики.

Основные данные
Начать работу по определению основных видов данных рекомендуется с составления перечня вопросов, которые должны быть учтены в надежной информационной системе. Для успешного осуществления кураторства необходимо иметь данные, которые бы подробно сообщали о процессе принятия решений в отношении назначения ребенка услуг стационарного характера или услуг по месту жительства, включая оценочные мероприятия, рассмотрение «дела» и прекращение услуг. Полученная информация может быть затем использована для составления перечня факторов, по которым определяется эффективность той или иной действующей информационной системы управления. Тогда возможно будет выявить новые области, где необходим сбор данных, и соответственным образом расставить приоритеты работы. Также полезно изучить базу данных МОНЕЕ, подготовленную ЮНИСЕФ, для анализа тенденций в использовании общественной опеки в странах Центральной и Восточной Европы. Это поможет в определении основных направлений и принципов сбора данных. Однако, как показывает опыт, некоторые виды важной информации могут с регулярностью отсутствовать. Некоторые виды данных перечислены ниже:

· последовательные серии данных по стационарной опеке, замещающей опеке и усыновлении

· доля усыновленных детей, содержащихся ранее в системе общественной опеки, в сравнении с детьми, усыновленными иными путями

· причины попадания в систему опеки и причины выхода из нее

· продолжительность общественной опеки

· частота попадания в систему опеки и выхода из нее в течение года

· национальный состав детей, составляющих контингент обслуживаемых в различных формах системы опеки

· данные о благополучии детей: например, показатели в области образования и здоровья

· данные по использованию услуг по месту жительства, включая информацию о ребенке и семье, тип предоставленных услуг, длительность, т.д.

Основные вопросы, которые должны быть учтены при определении основных данных

Вопросы, на которые основные данные должны дать ответ, включают в себя следующее:  

Кто пользуется услугами по месту жительства? Ответ на этот вопрос можно получить после агрегирования данных о детях и семьях, запросивших о таких услугах.

Каковы причины запросов об услугах? Для распределения потребностей по категориям необходимо разработать классификацию. Это является одной из труднейших задач, но при этом по причинам, занесенным в соответствующие формы направления на услуги, возможно будет уже сразу составить представление о запросах населения 

Какие услуги предоставляются? Для этого необходимо увязать направление ребенка на услуги с характеристикой ребенка и семьи и описанием предлагаемых услуг и отдельно затем отслеживать их получение. Необходимо составить классификацию различных видов предлагаемых услуг, что позволит заносить получаемые  данные в базу данных. Вопросы второго порядка включают в себя следующее: какова длительность предоставления услуги, кто их предоставляет, имелся ли лист ожидания, для каких услуг и насколько долго?

Каков результат? Как указывалось в упомянутой выше концепции по кураторской работе,  процесс приведения в соответствие услуг и потребностей, а также их результатов только начался. Разработка способов измерения и оценки результатов предоставляемых услуг является долгосрочным приоритетом. В краткосрочной перспективе необходимо создать возможности для понимания того, что происходит с ребенком в системе социальной защиты детства после получения запроса на социальные услуги.

Примеры элементов основных данных

В целях проведения кураторской работы следует рассмотреть узловые моменты принятия решений и тех видов информации, которые следует собирать в эти моменты. Следующий перечень приводится в качестве примера некоторых ключевых элементов данных. Он должен быть скорректирован в соответствии с конкретной ситуацией. (В инструменте №11 приводится пример системы, в которой учтены эти факторы, предусмотрены различные уровни сбора данных и информационный диапазон, используемый в кураторской работе):

Характеристики ребенка/семьи

 В целях предоставления как можно более исчерпывающей характеристики ребенка и его семьи в информационной системе должны быть сведены все случаи предоставления услуг и проведения оценочных мероприятий. Основными элементами данных являются следующие: 

· имя

· дата рождения

· пол

· гражданство

· национальность

· родной язык

· язык, используемый дома

· религия

· инвалидность или хроническая болезнь, переносимая ребенком

Данные должны включать в себя описание семьи: 

· родители, 

· сестры и братья

· прочие важные члены семьи. 

И последнее, должны иметься данные о:

· адресе ребенка на момент запроса

· постоянном адресе, если он иной.

Запрос об услуге или о помещении ребенка под опеку

Данные, которые подлежат сбору, должны включать в себя информацию о ситуации семьи и ребенка на момент запроса, а также о принятых первоначально мерах. Собираемая информация должна включать в себя следующие параметры:

· причина запроса (для удобства анализа причину следует причислить к одной из установленных категорий)

· лицо, подающее запрос

· дата запроса

· лицо/служба, кому/куда направляется запрос (также для удобства анализа следует отнести к одной из имеющихся категорий)

· обстоятельства на момент подачи запроса (например, младенец, оставленный матерью в роддоме, или младенец, принесенный матерью с просьбой забрать его под опеку, или ребенок с отклонениями в развитии, нуждающийся в помещении в соответствующую школу, т.д. – опять для удобства анализа вносимую информацию следует распределить по установленным категориям)

Также должна быть указана информация о принятии чрезвычайных мер:

· вид меры (например, помещен в учреждение, выплачена чрезвычайная сумма наличных денег, предоставлен помощник на дому для ухода за ребенком - - опять для удобства анализа вносимую информацию следует распределить по установленным категориям)

· причина принятия чрезвычайных мер

· дата принятия меры

· дата выполнения (завершения) чрезвычайной услуги

· причина, по которой было завершено предоставление чрезвычайной услуги

Оценка положения, в котором находится ребенок

Заносимая информация должна охватить подробно проведенные оценочные мероприятия в связи с поступившим запросом на услуги:

· дата начала оценки

· дата завершения оценки

· рекомендация на основе проведения оценки

· результат (пример: назначена услуга, поставлен на лист ожидания, т.д.)

Слушания на суде/в комиссии

Следует подробно изложить судебное слушание или разбирательство в комиссии, если это имеет отношение к принятию решения:

· определение комиссии/суда

· дата направления в комиссию/суд

· дата слушания

· рекомендация (меры, предлагаемые службой)

· автор рекомендации (включая группу, в которую он входит)

· решение суда/комиссии (например: распоряжение об опеке, распоряжение о контроле, т.д.)

· основная услуга, предоставляемая ребенку/семье

Повторные рассмотрения ситуации ребенка

В информационной системе должна содержаться информация о повторном рассмотрении ситуации ребенка:

· дата повторного рассмотрения

· участие родителя в повторном рассмотрении

· участие расширенной семьи в повторном рассмотрении

· участие ребенка в повторном рассмотрении

· если ребенок находится в системе опеки, то какова степень контакта с родителями (например, личный контакт не реже одного раза в месяц, личный контакт реже одного раза в месяц, другие формы контакта, т.д.)

· если ребенок находится в системе опеки, степень контакта ребенка с другими членами семьи (например, личный контакт не реже одного раза в месяц, личный контакт реже одного раза в месяц, другие формы контакта, т.д.)

· решения повторного рассмотрения  (например, изменение вида услуги, отсутствие изменения вида услуги, возвращение домой из системы опеки)

· выполнение решений (например, решение выполнено, выполнено частично, поставлен на лист ожидания, т.д.)

Услуги

В информационной системе должна быть представлена информация о предоставляемых ребенку/семье услугах: 

· определить услуги (идентификатор услуги) 

· вид услуги (например, замещающая семья)

· поставщик услуги

· дата начала услуги

· дата ее завершения

· причина, по которой предоставление услуги было завершено (например, планируется помещение в иное место, чрезвычайное помещение в систему опеки)

· результат

Разработка информационной системы

При разработке и установлении информационной системы необходимо учесть следующее: 

Защита данных

Система должна соответствовать законам страны по защите данных (информации). Как минимум, это предусматривает необходимость зашифрованного доступа к данным и установление соответствующих паролей. Также данные должны проверяться у пользователей услуг на точность. Только те, кто имеет законно признанную необходимость в использовании данных, могут иметь к ней доступ. Данные должны быть использованы только для целей, ради которых была создана данная информационная система (в данном случае для создания системы кураторства при предоставлении социальных услуг детям).

Апробация системы

Информационная система должна пройти апробацию в нескольких местах для обеспечения ее работоспособности на практике, а также для привлечения к работе по ней и активизации соответствующего интереса со стороны персонала. Апробация системы также должна помочь в разработке форм по сбору данных и в составлении перечня элементов данных (см. ниже).

Определение элементов данных 

Принимая решение о том, какого рода информация должна подлежать сбору, необходимо учесть следующее: 

1. Является ли термин неоднозначным для понимания?

2. Имеется ли уже готовая к сбору информация?

3. Можно ли ее однозначно проанализировать?

Надежные системы управления нуждаются в надежных данных. Это означает, что категории количественных показателей не должны быть двусмысленными. Предоставление дефиниции категорий является хорошим способом обеспечения недвусмысленного использования того или иного понятия на практике. Это также обеспечивает логическую последовательность и соответствие в собираемой информации. Информация не должна собираться в том случае, если понятие нельзя просто использовать на практике.

Распределение по категориям элементов данных

В целях анализа важно распределить элементы данных по категориям. В некоторых случаях это довольно просто сделать (например, может быть две категории принадлежности к полу: мужской пол и женский пол). Однако, в тех случаях, когда это сделать непросто, необходимо начать работу по распределению элементов данных с изучения возможных входных данных во время апробации дизайна информационной системы. Иногда придется отбросить некоторые сложные элементы данных. Например, в эффективно используемой информационной системе о нарушителях, нарушения распределяются по следующим категориям (кража со взломом, кража, нападение, т.д.). Выбор категории в случае нескольких нарушений осуществляется в соответствии с таким правилом: в качестве категории выбирается самое тяжелое нарушение. Хотя такое правило и дает в некоторых случаях довольно грубый показатель совершенных нарушений, оно, вместе с тем, продемонстрировало свою адекватность в целях проведения анализа данных как на местном, так и на центральном уровне.

Какие данные являются необходимыми и достаточными?  

Информационные системы управления могут быть дорогостоящими, а данные могут быстро разрастаться, в особенности если базы данных компьютеризированы. В связи с этим, необходимо добиваться того, чтобы собираемые и вносимые данные были бы самыми необходимыми для получения обратной связи в отношении работы системы.

Самым эффективным способом оценки существующих информационных систем управления и разработки новых областей для сбора данных является обеспечение сотрудничества между теми, кто занимается вопросами планирования услуг на центральном уровне и старшего руководства на местном уровне в системе местных услуг. Это должно содействовать тому, что собираемая информация является полезной, удобной для сбора, а сам процесс является способом укрепления процесса планирования.

Требования к оборудованию

Часто представляется, что для создания информационных систем требуются большие вложения средств в оборудование (компьютеры, создание сетей, т.д.) Хотя информационные системы могут и выиграть от такого уровня современной технологии, однако это не является обязательным условием для налаживания эффективной системы кураторства. Например, в Великобритании во многих проектах успешно ведется кураторская работа по юным нарушителям, в которой используется база данных на одном компьютере, имеющем память всего в 32 килобайта, и на одной дискете. Если есть средства для сбора и хранения необходимых данных, если работники на местном уровне умеют анализировать эти данные, а на центральном уровне локальные данные могут быть сведены, то не имеет значения, каким способом это было достигнуто.

Планы реализации

Для внедрения новой системы необходимо тщательно продумать план по ее внедрению. Он должен включать в себя работу по привлечению работников первичного уровня к использованию данной системы. Иначе данные могут оказаться некачественными. Представители этого уровня социальных работников должны участвовать при составлении плана создания информационных систем. Это предусматривает:

· Информирование сотрудников о необходимости такой системы и о ее предназначении (включая подтверждение того, что эта система предназначена для мониторинга работы всей системы обслуживания в целом, а не конкретных действий отдельных сотрудников)

· Обучение сотрудников по основных операционным элементам системы

· Дизайн форм по сбору данных и разработка соответствующих процедур

· Процесс анализа данных

· Как входные данные будут использоваться в кураторской работе

Анализ данных

На национальном уровне нужна менее детальная информация, чем на местном, где требуется иметь как можно более полное представление о местных тенденциях и индивидуальных случаях. На национальном уровне данные должны агрегироваться таким образом, чтобы можно было бы проводить сравнения между различными регионами, муниципалитетами. 

Анализ на национальном и местном уровнях

В некоторых системах анализ данных производится сугубо на национальном уровне. Это снижает заинтересованность местных кадров в использовании собираемых данных в своей работе, причем естественная задержка в получении результатов такого анализа означает и то, что его практическая ценность в проведении кураторской работы довольно мала. Другие системы генерируют набор стандартных отчетов. Хотя такие отчеты могут и быть полезны, они все же порождают больше вопросов, чем ответов, которые сотрудники могли бы использовать для корректировки своей стратегии в отношении местных вариаций показателей. В связи с этим, рекомендуется установить такую систему, которая бы использовала простой интерфейс и позволяла бы генерировать отчеты и ответы на вопросы с целью проведения анализа данных на местном уровне.

Обучение персонала для выполнения анализа данных

Какой бы хорошей ни была информационная система, необходимо, чтобы персонал как на местном, так и центральном уровне знал и мог бы использовать ее в своей работе. Это означает то, что операторы системы должны иметь соответствующую подготовку и, что еще более важно, управляющие и руководство также должны знать, как работать с данными в информационной системе. Предлагается включение следующих тем в обучение:

(a)
теоретическая база кураторства и стратегического планирования

(b)
знания, умения и навыки в области анализа данных

(c)
умения и навыки в стратегическом использовании информации

(d)
практический опыт в презентации данных для проведения необходимых преобразований

Такое обучение не должно быть растянутым по времени, однако, в него должны быть включены практические занятия по анализу конкретных данных из информационной системы. (см. Bilson, 1995).

Обратная связь и постоянное совершенствование

Данные мониторинга должны использоваться руководством отрасли, управляющими и практическими работниками для выявления сильных и положительных сторон применения стратегии. Наличие прозрачной и доступной системы, позволяющей получить обратную связь, должно снизить степень страха среди персонала в отношении мониторинга. Этому также будет способствовать стратегия вовлечения работников всех уровней в принятие информированных решений по установлению ориентиров работы. Система должна стать неотъемлемой частью работы государства по установлению национальных приоритетов и на местном уровне по планированию услуг. Пример структуры такой системы, включая анализ различных практических мер, представлен в инструменте № 11.

Инструмент №7.  Образец-шаблон для проведения оценочных мероприятий в отношении местной системы социальной защиты детства
Введение

Настоящий инструмент предназначен для использования в организации оценочных мероприятий, являющихся частью процесса стратегического планирования по развитию системы кураторства на местном уровне. Этот инструмент состоит из серии вопросов, направленных на сведение воедино имеющейся информации для оценивания существующей ситуации в области кураторской работы и для предоставления информации, необходимой для выработки плана действия по развитию кураторства.

 Основными задачами данных мероприятий являются: 

· оценка характера системы социальной защиты детства, для которой предназначено кураторство

· анализ четырех основных элементов кураторства в рамках действующей системы социальной защиты детства 

Этот инструмент состоит из двух разделов. Первый раздел предназначен для составления количественной картины современных тенденций в использовании общественной опеки и для определения доли детей, которые воспитываются в стационарных учреждениях или в замещающих семейных условиях. Настоящий инструмент также должен содействовать в формировании представления о характере и степени развития местных альтернативных услуг для социально уязвимых детей и их семей. Эта информация является той основой, которая позволит определить сильные и слабые стороны существующей системы кураторства и указать на приоритеты в ее развитии. Выявление информационных пробелов послужит сигналом о возможном существовании слабых мест в настоящей системе мониторинга и анализа, что поможет в определении практических задач по их совершенствованию.

Количественные данные могут быть использованы для различных целей. Они могут быть использованы как основа развития кураторства в целях: 

· преобразования всей системы в целом 

· преобразования ее отдельных элементов

· проведения сравнений с другими областями с аналогичными социально-демографическими характеристиками

· проведения сравнений с национальными тенденциями в использовании общественной опеки

· составления картины о системе в конкретный период времени или для прослеживания и мониторинга за тенденциями в течение определенного периода времени

Если будет обнаружено, что в областях с подобными социально-демографическими и экономическими характеристиками действуют иные модели использования стационарной опеки, то это послужит обмену полезной информацией и более эффективной разработке стратегии по достижению необходимых преобразований.

Примерами отдельных элементов (под-систем) общей системы являются услуги для различных групп социально уязвимых детей, включая: 

· детей, оставленных родителями

· детей, нуждающихся в защите от насилия, травм, оскорблений

· детей-инвалидов или с особыми потребностями (часто в больничном уходе)

· детей с особыми образовательными потребностями (обычно имеется отдельная система для таких детей в общей системе образования)

· детей, находящиеся в «конфликте с законом»

· Так далее
Таким образом, дети могут быть классифицированы по различным категориям: возраст, вид потребностей, т.д. Каждая из этих под-систем нуждается в отдельном анализе, прежде чем могут быть определены действия по внесению в нее изменений. Когда аналитическая работа будет завершена, тогда может быть принято решение о приоритизации усилий по реформированию отдельных элементов или об объединении каких-то элементов, или создании новых под-систем.

В разделе 2 рассматриваются четыре основных элемента кураторской системы. Многие вопросы были сознательно составлены в такой общей форме, чтобы позволить детальное рассмотрение данных вопросов. Для надлежащего заполнения раздела 2, необходимо ссылаться на инструменты 6, 8-12 и сопутствующие примеры лучшего опыта.
Последние тенденции

Замечание: определение терминов см. в глоссарии

Название системы
Описание (охватывает, для кого предназначена система – возраст, инвалидность, т.д.)




Численность детей в системе общественной опеки по типу размещения 
2001
2002
2003

a) Численность детей, содержащихся в учреждениях попечения




b)  Численность детей под опекой в замещающих семьях 




c) Численность детей под родственной опекой




d) % детей под общественной опекой, содержащихся в системе учреждений попечения {a*100/(a+b+c)}




e) коэффициент численности детей в системе детских учреждения попечения на 100 000 детей в возрасте 0-17




f) коэффициент численности детей под опекой в замещающих семьях на 100 000 детей в возрасте 0-17




g) численность детей под родственной опекой на 100 000 детей в возрасте 0-17




h) численность детей в возрасте 0-3 в системе учреждений попечения




i)     численность детей в различных типах учреждений (список категорий ниже составлен на примере России и должен быть соответствующим образом изменен при использовании в условиях другой страны) 

Дом младенца

Детский дом

Дом семейного типа

Детский дом-школа

Школа-интернат общего типа

Интернаты для детей с физическими или умственными недостатками






j)число усыновлений 

Гражданами страны

Иностранными гражданами




k)Коэффициент усыновления на  100 000 детей в возрасте 0-3

Гражданами страны

Иностранными гражданами




Услуги
Число за предыдущий год
Разбивка по возрастным группам



До 3
3 - 10
11 - 15
16 - 17
18 и старше

Число детей, принятых в систему общественной опеки в предыдущем году (не включая переводы из учреждений попечения, замещающих форм семейной опеки или иных форм общественной опеки) 







Первое помещение детей, принятых в систему общественной опеки в предыдущий год:

Крупные учреждения (более 50 коек)

Другие учреждения (16- 49 коек)

Малые групповые дома (до 15 коек)

Воспитание в замещающих семьях

Родственное опекунство

Ночлег

Иные (уточнить)








Число детей, покинувших систему общественной опеки в прошлом году (не включая переводы в опеку учреждений попечения или в замещающие формы семейной опеки или иные формы общественной опеки)







Из которых

Дети, усыновляемые гражданами данной страны

Дети, усыновляемые иностранными гражданами

Дети, возвращающиеся в свои семьи/или к близким родственникам

Дети, которые будут самостоятельно жить

Дети убежавшие

Дети умершие

Другие (уточнить)









Услуги в системе общественной опеки
2001
2002
2003

l) Временная опека в учреждениях попечения




m) Временная опека в замещающих семьях 




n) Социальная работа/психологическая поддержка




o) Детские сады




p) Ясли




q) Дневные больницы




r) Специальные школы без проживания




s) Иные (уточнить)

t) .




Описание имеющихся услуг

Опишите объемы и типы услуг в системе учреждений попечения, вне системы учреждения попечения и в системе услуг по месту жительства 



Опека в учреждениях попечения

Услуга
Число учреждений
Количество коек/мест

Крупные учреждения (более 50 коек)



Другие учреждения (16- 49 коек)



Малые групповые дома (до 15 коек)



Нестационарные формы содержания детей под опекой



Имеется ли ассортимент услуг нестационарного типа для 

Помещения детей под опеку 
                                                 да/нет

Услуга
Количество семей/организаций
Количество мест

Замещающая семейная опека



Родственное опекунство



Ночлег



Иные (уточнить)

.



Опека в учреждениях попечения

Услуга
Число учреждений
Количество коек/мест

Крупные учреждения (более 50 коек)



Другие учреждения (16- 49 коек)



Малые групповые дома (до 15 коек)



Нестационарные формы содержания детей под опекой



Имеется ли ассортимент услуг нестационарного типа для 

Помещения детей под опеку 
                                                 да/нет

Услуга
Количество семей/организаций
Количество мест

Замещающая семейная опека



Родственное опекунство



Ночлег



Иные (уточнить)

.



Раздел 2

Информация по ключевым областям системы кураторства

Служба по координированию и осуществлению кураторской работы (раздел связан с инструментом №1)

Имеется ли единый орган, ответственный за оценку и рассмотрение положения детей Да/нет

Какие группы охвачены и какие ведомства/министерства вовлечены?


Кураторство

Имеется ли процесс обеспечения того, что ни один ребенок не попадает в систему опеки, если его потребности можно удовлетворять по месту жительства да/нет

Имеется ли ясная формулировка роли службы в проведении кураторской работы?
Да/нет
Как это осуществляется на практике?



Имеются ли практические инструкции для сотрудников по недопущению помещения детей под опеку, если в этом нет необходимости?
Да/нет 
Как это работает на практике?



Есть ли обучение или ориентация кадров по кураторской работе?
Да/нет 
Is this comprehensive and useful for staff?



Имеется ли система для мониторинга решений/рекомендаций по помещению детей в систему опеки? Да/Нет

Должны ли решения проверяться:-

Руководителем

Собеседованием по делу ребенка

Опытным коллегой

Независимым внешним экспертом


Да/нет Да/нет Да/нет Да/нет 
Как это осуществляется на практике?



Имеются ли индивидуальные планы по содержанию детей под опекой? да/нет

Покрывают ли планы:-

Контакт с родителями и семьей

Планы по возвращению домой

Ответственность сотрудников по выполнению плана

Временной график действий
Да/нет Да/нет Да/нет 

Да/нет 


Как это осуществляется на практике?



Проводится ли регулярно проверка положения детей, находящихся под опекой? Да/нет

Предусматривают ли проверки:-

Достаточного времени для обсуждения вопросов

Участия родителей/семьи

Участия ребенка


да/нет

да/нет

да/нет

да/нет
Как это осуществляется на практике?



Имеются ли у данной службы управленческие структуры, направленные на содействие кураторской работе? да/нет

Включает ли это:-

Обучение и повышение квалификации сотрудников

Контроль за ведением дела

Координирование дела

Систему учета дел

Систему жалоб и апелляций


да/нет

да/нет

да/нет

да/нет да/нет
Как это осуществляется на практике?



Ассортимент услуг (раздел связан с инструментами 2,  5 и 13)

Имеется ли система планирования, в которой предусматривается проведение оценки потребностей детей и их семей? да/нет

Предусматривает ли система планирования

Взятие за основу данных о потребностях детей?

Участие пользователей и тех, кто предоставляет опеку (обслуживание)?

Наличие межведомственных организационных механизмов?

Возможности для сотрудничества между местными службами?

Реагирование на запросы детей?

Охват всех сегментов местного населения (включая социально исключенных)?

Ясный процесс реализации?
да/нет 

да/нет 

да/нет

да/нет 

да/нет 

да/нет

да/нет
Как это осуществляется на практике?

Основывается ли система общественной опеки на смешанной экономической базе? Да/нет

Участвуют ли общественные организации в предоставлении услуг?

Имеются ли частные поставщики?

Имеется ли стратегия по информированию общественности?
да/нет

да/нет

да/нет
Как это осуществляется на практике?



Предусмотрены ли в системе услуг необходимые элементы для осуществления кураторской работы? Да/нет

Имеются ли данные о причинах и обстоятельствах попадания ребенка в систему опеки?

Направлена ли система распределения услуг на ключевые моменты в принятии решений?

Основаны ли критерии услуг на знаниях о необходимости помещения ребенка под опеку?


Да/нет

Да/нет 

Да/нет 
Как это осуществляется на практике?

Участвуют ли семьи в обслуживании своих детей? Да/нет 

Участвуют ли семьи в планировании обслуживания своих детей? 

Приветствуются ли при содержании ребенка в учреждениях попечения контакты между ребенком и родителями?

Помещаются ли дети на воспитание в семью, если родители не могут их воспитывать?
да/нет

да/нет 

да/нет


Как вовлечение семьи осуществляется на практике?

Имеется ли система по перенаправлению услуг из системы учреждений попечения на услуги по месту жительства да/нет 

Имеется ли точная информация о затратах на содержание детей в учреждениях попечения?

Могут ли средства, выделяемые на учреждения попечения, быть перенаправлены на альтернативные услуги?

Имеется ли процесс переподготовки кадров учреждений попечения? 


да/нет 

да/нет 

да/нет 
Как перенаправление ресурсов осуществляется на практике?

Ключевые вопросы по оценке (раздел связан с инструментом 3)

Имеются ли системы направлений и оценки? Да/нет

Информируется ли населения об услугах?

Имеется ли дежурная система для получения направлений?

Имеется ли система для решения чрезвычайных вопросов?

Имеется ли система получения второго мнения по оценке?

 
да/нет 

да/нет 

да/нет

 да/нет 
Как система работает на практике?

Имеются ли на местах правила и процедуры выполнения оценки? Да/нет

Охвачены ли в них критерии законности права?

Руководство (инструкции) в отношении участия других служб?

Правила в отношении участия пользователей услуг?

Учет дел?
да/нет 

да/нет 

да/нет

 да/нет 
Как правила и процедуры работают на практике?

Имеются ли механизмы оценки и принятия решений? Да/нет

Обращается ли внимание на вопросы развития ребенка, потенциальных возможностей и способностей родителей воспитывать ребенка, окружающая среда?

Имеются ли планы по социальному обслуживанию (или опеке) ребенка?
да/нет

 да/нет 
Как правила и процедуры работают на практике?

Ключевые вопросы в отношении информационной системы кураторской работы (раздел связан с вопросами №4 и 9)

Имеется ли информационная система, которая может быть применена в  кураторской работе? да/нет

Предоставляет ли эта система информацию по основным вопросам: 

Кто является клиентами социальных услуг по месту жительства?

Каковы причины обращения за такими услугами?

Какие предоставляются услуги?

Каков результат для ребенка?


да/нет

да/нет 

да/нет 
Как система работает на практике?

Хорошо ли спланирована данная система ? да/нет

Как в ней учтены следующие вопросы:

Охрана данных?

Хорошо ли определены и классифицированы элементы данных? 

Являются ли данные необходимыми и достаточными?
Да/нет

 Да/нет 

Да/нет 
Как это осуществляется на практике?

Проводится ли эффективно анализ данных? Да/нет

Проводится ли анализ как на центральном, так и на местном уровне?

Достаточную ли подготовку имеют кадры?

Налажена ли эффективно обратная связь в отношении результатов? 
Да/нет

Да/нет 

Да/нет
Как анализ данных проводится на практике?

Инструмент №8. Перечень элементов, необходимых для выполнения организацией (службой) функций по координированию и проведению кураторской работы: местный уровень

Вступление

Местная служба должна организовать проведение оценочных мероприятий, мониторинг, а также повторные рассмотрения положения детей, получающих услуги, включая детей, воспитывающихся вне дома. Служба должна обеспечить наличие различных адресных услуг, способных предотвратить помещение ребенка в систему опеки или сократить время пребывания в ней. Служба также должна обеспечивать или закупать услуги для индивидуальных детей. Кураторская работа предусматривает использование подробной информации о детях, помещаемых в систему опеки, и об их пребывании в данной системе, а также тщательный, непрерывный мониторинг для обеспечения  эффективности обслуживания. Служба должна иметь соответствующие таковым основным  своим обязанностям системы и механизмы управления, а также правила и процедуры.

Назначение инструмента

Основной целью настоящего инструмента является установление ключевых обязанностей местного агентства (службы, или организации) и организационных механизмов, необходимых для выполнения кураторской работы. Стратегия развития кураторства предусматривает сбор необходимой информации о системе опеки, а также организацию основных видов деятельности по обеспечению эффективного контроля за распределением услуг.

Обеспечение необходимой информацией как основа развития кураторской стратегии

Здесь имеются в виду способы получения точной информации о работе существующей системы опеки/социального обслуживания детей, подлежащей изменениям. Информация требуется для планирования изменений в системе, для принятия решений о том, какие необходимы услуги, а также для составления точного представления о системе на данный период времени для того, чтобы можно было бы оценить прогресс при проведении преобразований.  Для этого требуется иметь информацию о помещении детей под опеку, об их содержании в этой системе, и о выходе из этой системы.

Стартовым моментом для выработки эффективной стратегии кураторства является точная информация о том, кто попадает в систему опеки (возраст, пол, национальность, место сегодняшнего проживания, т.д.); какие потребности, по мнению родителей, имеются у детей, смогут ли быть эти потребности удовлетворены посредством помещения детей в систему опеки; какие потребности имеются у детей, попадающих в систему опеки, и как дети попадают в систему опеки  (например, младенцы, оставленные матерями в роддоме сразу после рождения). В инструменте № 4 представлен образец сбора такой информации. Как только информация будет собрана, на ее основе станет возможным определить приоритетность действий, необходимых для предотвращения попадания различных групп детей в систему опеки, а также соответствующим образом распределить ресурсы.

В этой области задачи Службы на местном уровне состоят в следующем:

· создать системы для сбора точной информации

· проводить регулярные проверки эффективности механизмов кураторской работы на основе информации об осуществлении кураторства 

· изучать потребности детей и родителей в целях предоставления необходимой в планировании информации

· поддерживать и совершенствовать механизмы планирования

Направления деятельности службы по осуществлению кураторской функции

Здесь имеется в виду деятельность службы по осуществлению кураторской функции. Сюда включены следующие направления: 

(a)
Недопущение попадания ребенка в систему опеки, если его потребности можно удовлетворить по месту жительства. 

Это является ключевой обязанностью службы, для выполнения которой требуется создание в службе механизмов проведения оценки потребностей детей и семей и их ситуации, по результатом которой рассматривается вопрос о помещении детей под опеку. Такая оценка должна проводиться как в отношении семей, где родители подали запрос о помещении детей под опеку, так и в отношении тех семей, где родители хотят оставить детей, а также в отношении детей, которые нуждаются в защите в связи с оскорбительным или небрежным отношением родителей. Конкретные механизмы работы будут зависеть от имеющихся обстоятельств. Механизмы, обеспечивающие надлежащую оценку и предоставление помощи по месту жительства для сокращения случаев попадания детей под опеку, должны учитывать основные причины и пути, в связи с которыми дети попадают в категорию социально уязвимых и требуют внимания со стороны социальных органов. Например, если основной путь в систему опеки в данной местности пролегает через роддом, соответственно необходимо, чтобы в палатах или предродовых клиниках работали социальные работники.

В этой области задача службы на местном уровне состоит из следующих элементов:

· иметь ясную установку в отношении роли службы в обеспечении кураторства 

· иметь руководящие инструкции для работников по предотвращению случаев ненужного помещения детей в систему опеки

· иметь систему ориентации для своих сотрудников и другие формы обучения, которые бы способствовали выполнению кураторских функций

(b)
Мониторинг решений о помещении детей под опеку 

Здесь имеется в виду обеспечение учета при принятии решений или составлении рекомендаций для комиссий или судов обо всех имеющихся возможностях, которые бы позволили детям остаться дома. В тех случаях, когда рассматривается решение о помещение ребенка под опеку, чтобы получить помощь в рассмотрении иных возможных путей и способов оказания помощи ребенку, необходимо установить систему получения второго мнения от руководителя, или путем проведения заседания по данному делу, или от опытного коллеги, или от независимого внешнего эксперта,. 

(c)
Индивидуальные планы для всех детей, находящихся в системе опеки

Здесь имеется в виду необходимость продолжения работы с детьми, которые помещаются в систему опеки, в целях содействия их скорейшей реабилитации. Для каждого ребенка должен иметься план, в котором предусмотрены необходимость поддержания контакта между ребенком и родителями, семьей (включая братьев и сестер, находящихся под опекой); проведение определенных мер для того, чтобы возвратить ребенка домой; обязанности тех, кто работает с детьми, и т.д. В этом плане должны быть перечислены лица, ответственные за выполнение различных действий и сроки их выполнения. Важно, чтобы этот план был составлен как можно скорее, после помещения ребенка под опеку, а также, чтобы были созданы необходимые механизмы (договоренности) для содействия контактам ребенка с семьей на ранних этапах пребывания ребенка в системе опеки (визиты родителей/семьи, отпуск домой, телефонные разговоры, письма, т.д.), поскольку научные исследования показали, что, если такие контакты устанавливаются рано, то повышается шанс скорейшего возвращения ребенка в семью и сокращения его пребывания в системе опеки.

(d)
Повторное рассмотрение положения ребенка, находящегося в системе опеки

Здесь имеется в виду необходимость продолжать оценивать и пересматривать работу, проводимую с ребенком в системе опеки, предусматривая активную программу деятельности, направленную на возвращение ребенка в свою семью, если это в наибольшей мере соответствует интересам его благополучия. Повторные оценки должны включать участие родителей и других необходимых членов семьи, ребенка (если его возраст позволяет участвовать), а также профессионалов, работающих с ребенком. Они должны рассмотреть возможность возвращения ребенка в его дом, семью, а также наличие каких-либо изменений в обстоятельствах, здоровье ребенка, его развитии, образовании, а также проверить, как осуществлялась работа с ребенком, предусмотренная планом. 

(e)
Использование информационных систем для мониторинга эффекта, получаемого в ходе реализации стратегии кураторства. 

Здесь имеется в виду использование информационных систем для непрерывного мониторинга уровня (коэффициента) попадания детей в систему опеки (падает ли он), а также сроков проживания детей в системе опеки (сокращаются ли они). Необходимо иметь информацию о том, кто попадает в систему опеки, и каковы причины. Информацию следует сверять с базовой информацией, которая должна быть собрана в соответствии с образцом-шаблоном по оценке местной системы социальной защиты детства (инструмент № 7). Это должно создать основу для видоизменения стратегии кураторства.

Целостный или системный подход

Здесь имеется в виду необходимость направить кураторство на всю систему в целом. Несмотря на то, что эта стратегия осуществляется посредством контроля за принятием решений по отдельным случаям, эта стратегия должна охватывать всю систему социальной защиты детства, а также примыкающие к ней системы. Это означает, что необходимо отслеживать какие бы ни было изменения в системе социальной защиты детства, а также в примыкающих системах. Например, сокращение числа детей, помещаемых в учреждения попечения, может привести к повышению числа беспризорников, если услуги по месту жительства не сфокусированы надлежащим образом, или введение альтернативных форм замещающей опеки в замещающей семье может привести к повышению общего объема использования общественной опеки, а не к сокращению ее, если учреждения попечения будут по прежнему широко доступны.
  Там, где имеется эффективная система кураторства, такие тенденции отслеживаются и вносятся необходимые коррективы для предотвращения нежелательного эффекта и укрепления положительных стимулов. 

Системный подход к кураторской работе также позволит определить ключевые области для преобразований и обеспечить их учет при принятии решений. Например, в большом количестве научных исследований отмечен тот факт, что дети, которые не покидают систему опеки за короткий период после своего помещения в нее, скорее всего останутся в этой системе продолжительное время. При эффективной системе кураторства предусмотрены повторные рассмотрения положения детей в критически важные для их судьбы периоды времени, а также фокусирование услуг на решение ключевых задач, таких как, нахождение семьи, воссоединение с семьей, контакт.

Управление и административные механизмы

Здесь имеется в виду необходимость наличия административных механизмов и систем управления на уровне местной службы, которые бы были нацелены на эффективное проведение кураторской работы. Такие механизмы управления включают в себя обычные системы, типичные для социальных служб, как системы учета и координации индивидуальных дел, которые призваны оказать помощь социальным работникам в работе с детьми и их семьями (подробно см. координацию индивидуальных дел в инструменте №11 из методического набора по стандартам). Эти механизмы должны быть направлены, прежде всего, на обеспечение получения детьми услуг по месту жительства, если это более всего в интересах их благополучия. Также необходима система повышения квалификации сотрудников и осуществления контроля за их работой, что должно обеспечить выполнение работниками своих функций в соответствии с установленными нормами данной службы, повысить их квалификацию и способствовать применению подходов кураторской работы на практике.

Служба также должна обеспечить справедливость системы проведения оценки и принятия решений посредством разрешения детям и семьям апеллировать и подавать жалобы (см. инструмент №5 из методического набора по стандартам). 

В данной области задача службы на местном уровне включает следующее: 

· контроль за индивидуальным делом ребенка

· координацию индивидуального дела ребенка

· установление системы учета индивидуальных дел

· установление системы жалоб и апелляций

Инструмент № 9 Перечень ключевых элементов в обеспечении надлежащего ассортимента услуг: местный уровень 

Введение

Комиссией ООН по делам беженцев и детей (The UNCRC) подтверждается растущее в мире понимание необходимости государственной поддержки и помощи детям и их семьям и, по возможности, непосредственно по их месту жительства. Для родителей, которые живут в бедности, исключены из общества, или являются социально уязвимыми, помещение детей в учреждения попечения может казаться хорошим выходом из положения. В таких учреждениях будут заботиться об их детях. Они получат там еду, жилье и, возможно, смогут посещать школу и получать медицинское обслуживание. Иначе, эти расходы легли бы грузом на плечи родителей. Таким образом, складывается впечатление, что в случае попадания родителей в кризисное положение из-за бедности, или болезни, или по иным причинам, возможность отдать одного или нескольких детей под государственную опеку является весьма благоприятной. Однако, следует учитывать и тот факт, что помещение ребенка в государственное учреждение попечения лишает его права жить и воспитываться в своей семье.

Ключевым фактором в развитии системы кураторства является наличие ассортимента услуг, которые могли бы оказать помощь и поддержку семьям по месту их жительства. Если же в интересах благополучия ребенка ему лучше воспитываться вне дома, необходимо также иметь ассортимент услуг по замещающей опеке, направленной на воспитание ребенка в замещающей семейной среде и на его скорейшее возвращение в свою семью, в общество. Вместе с тем, многие попытки предоставить альтернативные формы опеки провалились, поскольку создание новых услуг не заменяло собой старую систему. Вместо этого, новые услуги находили для себя одних новых клиентов, а учреждения попечения продолжали находить для себя других новых клиентов. Для обеспечения эффективного кураторства необходимо создать систему адресных социальных услуг. 

Назначение инструмента

Настоящий инструмент предназначен для предоставления информации по ключевым задачам местных органов управления в обеспечении соответствующего ассортимента услуг, которые со своей стороны способствовали бы осуществлению кураторской работы. Этот инструмент охватывает следующий ряд вопросов: 

· планирование местных услуг;

· организационные механизмы адресации услуг

· вовлечение негосударственных поставщиков услуг в создание смешанной экономической базы социального обслуживания детей

· участие семей

· целостный (системный) подход к кураторской работе
Планирование местных услуг

Для планирования эффективной стратегии на муниципальном уровне по социальной защите детства необходимо знать потребности соответствующих категорий местного населения и прочие параметры. В связи с этим, важной задачей является сбор информации, которая сформирует базовую картину текущего использования услуг. В инструменте №12 подробно описывается система сбора информации для организации процесса планирования услуг исходя из имеющихся потребностей. 

Выводы анализа базовой информации должны быть использованы при разработке и реализации муниципальной стратегии по социальной защите детства. Приоритеты и основные области услуг должны быть согласованы при консультации с различными заинтересованными сторонами: родители, дети, поставщики услуг, плановики, общественные организации.

Смешанная экономическая база предоставления услуг

Здесь имеется в виду способ вовлечения общественных организаций и частного сектора в формирование ассортимента социальных услуг, необходимых местному населению. Описанный выше процесс планирования естественным образом приводит к необходимости разработки стратегии по предоставлению соответствующих полномочий или поручений различным поставщикам услуг, что способствовало бы развитию альтернативного социального обслуживания тех детей, которые в отсутствии такого обслуживания были бы помещены в систему опеки. Необходимо определить, каким образом можно удовлетворить потребности детей и какой ассортимент услуг для этого требуется. Данная стратегия также должна определить, какие имеются недостатки в обслуживании и как можно улучшить имеющийся потенциал.

Адресование услуг

Здесь имеется в виду, каким образом следует наладить процесс направлений детей на обслуживание, процесс принятия решений, а также разработать критерии распределения услуг для обеспечения эффективного кураторства. Например, в Румынии в одном из муниципалитетов была создана многопрофильная группа по предотвращению случав оставления детей родителями. В эту группу вошли социальные работники, доктора и акушеры, которые работают с молодыми матерями и беременными женщинами в роддоме, где были частыми случаи оставления новорожденных.

Критерии назначения услуг, используемых в качестве альтернативы опеки, должны базироваться на знании о причинах, послуживших основанием для необходимости поиска опеки для ребенка. Этот процесс должен обеспечить рассмотрение необходимости предложения альтернативных услуг только в том случае, если в их отсутствии ребенка поместят в систему опеки. Пример адресования услуг представлен в инструменте №11.

Вовлечение семей

Здесь имеется в виду участие родителей и семьи, что должно способствовать эффективному кураторству.  Родители и семьи должны быть вовлечены в процесс планирования социального обслуживания своих детей. В частности, для детей, помещенных в систему опеки, следует организовать возможность общения с родителями и родственниками за исключением тех случаев, когда это явным образом противоречит интересам ребенка (например, если есть повышенный риск оскорбительного отношения родителей к своему ребенку). Под предоставлением такой возможности имеется в виду помощь с транспортом, нахождением подходящего места для встречи ребенка с родителями, отпуск домой, предоставление родителям условий для проживания, когда они приезжают издалека для встречи с детьми, т.д.

Ребенок, находящийся в сложной ситуации, также может получить помощь и поддержку от родственников. Помещение ребенка в семью родственника во многих случаях может больше соответствовать интересам успешного развития и воспитания ребенка, чем помещение в систему опеки или в замещающую семью.

Направление ресурсов на новые задачи

Здесь имеется в виду, каким образом кураторской системе следует содействовать перенаправлению ресурсов, затрачиваемых в настоящее время на поддержание системы опеки, на развитие альтернативных форм воспитания социально уязвимых детей. Для эффективного перевода фондов из учреждений попечения на услуги по месту жительства необходимо иметь точную информацию о затратах на воспитание ребенка, как в системе стационарных учреждений попечения, так и на необходимые услуги по месту жительства. Кроме того, бюджеты должны быть сформированы таким образом, чтобы способствовать развитию новых услуг и перемещению кадров в систему обслуживания по месту жительства до закрытия стационарных учреждений попечения.

Перевод кадров с работы в стационарных учреждениях попечения в систему услуг по месту жительства требует организации комплексной программы переобучения. Возможно, что не все работники окажутся подходящими для новой работы или не захотят переходить на нее. Для того, чтобы обеспечить развитие альтернативного обслуживания детей по месту жительства необходимы изменения не только практического характера, но и психологического среди работников этой сферы.

Инструмент №10 Перечень ключевых вопросов по оценке: местный уровень

Следующий инструмент должен быть рассмотрен вместе с инструментом №4, освещающим вопросы проведения оценки на национальном уровне. Обсуждаются следующие вопросы: 

· организационные структуры осуществления кураторской работы и оценки на местном уровне

· системы направлений и оценки

· оценка потребностей: начальная оценка, повторные рассмотрения и закрытие дела

· порядок обжалования

Организационные структуры для осуществления кураторской работы и оценки на местном уровне 

Здесь включен краткий перечень организационных механизмов, необходимых для осуществления эффективной оценки потребностей социально уязвимых детей: 

· задачи и стратегия, внутриведомственные и межведомственные правила, порядки и процедуры

· процесс оценки

· структуры и другие механизмы осуществления направления детей, планирования и предоставления услуг

· учет и информационные системы управления

· обучение и повышение квалификации профессиональных кадров, инструкторов по обучению, лиц, предоставляющих уход, и др., включая административный персонал

· межведомственные программы обучения

· системы контроля за качеством

· участие детей и семьи и обратная связь по результатам оценки

· системы получения обратной связи в отношении реализации программы и непрерывных программ обучения

(Источник: DoH 2000, раздел 6.39)

Этот перечень должен быть использован для оценки имеющихся организационных механизмов на местах. Несмотря на то, что данный перечень направлен на механизмы проведения оценки в целом, все упомянутые элементы относятся и к оценке, проводимой в целях осуществления кураторской работы. Некоторые из вопросов обсуждаются в данном инструментарии, другие вопросы освещаются в иных документах.

Направление детей на обслуживание и оценка их потребностей

Местные службы должны рассмотреть вопросы разработки процедур направления запросов; проведения оценки потребностей детей; обеспечения понимания семьями правовых критериев в отношении получения услуг;  а также процедур, которые бы позволяли населению без затруднений обращаться в данные службы. В некоторых случаях национальные законы предусматривают обязанности местных служб по информированию общественности об ассортименте услуг, которые они предоставляют, и о критериях назначения услуг, а также по предоставлению просто составленных информационных листков, в которых рассказывается об ассортименте имеющихся услуг. Информирование населения об услугах и критериях их назначения является хорошим способом расширения доступа и повышения уровня понимания среди местного населения о том, какие услуги имеются и каковы условия их получения. Это должно способствовать профилактике укоренения проблемных ситуаций на местах. Вместе с тем,  при проведении этой меры следует учесть кадровые вопросы, которые она вызывает, поскольку для того, чтобы отвечать на запросы местного населения надо иметь соответствующее число подготовленных кадров. Служба должна обеспечить соответствие своих услуг запросам и потребностями детей из всех слоев местного населения.

Для организации системы направления и оценки нельзя разработать единый шаблон, который мог бы быть использован повсеместно, однако есть некоторые общие элементы, которые подходят для широкого применения. Например, типичным является организация отдельной группы (команды), которая фокусировалась бы на направлении и оценке ребенка и занималась бы случаями, которым требуется краткосрочная помощь. В случае, если оценочная группа, которая занимается ребенком при первоначальном направлении приходит к заключению, что данный ребенок потребует длительной помощи, его направляют внутри службы к другому специалисту, который рассматривает вновь его вопрос и решает, соответствует ли он критерию долгосрочного дела. Такая система предусматривает наличие второго уровня оценки и обеспечивает индивидуальный, не автоматический подход к направлению ребенка на получение той или иной услуги.

Кроме того, необходимо установить механизмы работы с чрезвычайными случаями и систему дежурства в нерабочее время. Также следует рассмотреть вопрос использования специализированных групп (команд специалистов) для проведения некоторых видов оценочных мероприятий и координирования индивидуальных случаев. В некоторых случаях, оценка потребностей детей-инвалидов проводится работниками, имеющими специализированную подготовку в вопросах детской инвалидности. Преимущества специализации состоит в том, что она предлагает возможность для аккумулирования глубоких знаний в одной области. Недостатками такого подхода является то, что такие услуги могут оказаться оторванными от общей системы предоставления услуг. 

Следует рассмотреть вопрос о создании внутренних оценочных комиссий, которые бы контролировали доступ  в систему воспитания вне семьи (см. примеры в документе-концепции). Работники должны подготовить свои аргументы для того, чтобы показать необходимость воспитания ребенка вне своей семьи, а также продемонстрировать тот факт, что все другие альтернативы были рассмотрены. В особенности, на важность такого обоснования следует обратить внимание в случае рекомендации помещения ребенка на воспитание в систему учреждений попечения. В плане должно быть указано обязательство рассмотреть возможность возвращения ребенка домой в короткой или более долгосрочной перспективе, а также меры, которые необходимы для того, чтобы добиться этого (механизмы поддержания контактов между ребенком и семьей, виды услуг в помощь родителям, возможности проведения работы с родителями). Членство в такой комиссии должно предусматривать наличие у работника знаний в области внесемейного ухода и финансового управления.

Местные задачи, стратегия и процедуры

В целях обеспечения непрерывного функционирования служба должна предоставить письменные инструкции в отношении системы и процедур, которые устанавливаются с целью управления процессом направления и оценки. Такая инструкция может включать в себя следующие элементы:

Критерии назначения услуг в поддержку семьи и по социальной защите детства

Процедуры для недопущения неопытных сотрудников к проведению сложных оценочных мероприятий без надлежащей помощи, а также на этапе первоначального приема клиентов

Процедуры для обеспечения системы проведения мониторинга принятых решений

Инструкции в отношении того, при каких случаях следует консультироваться с другими службами (организациями) для завершения оценочной работы и планирования услуг, а также процедуры, которые должны при этом использоваться (в отношении государственного сектора, общественных организаций, частного сектора)

Срок, за который должна быть выполнена оценка (чтобы избежать ненужных продления и откладывания решений), с учетом тяжести случая

Политика и правила вовлечения клиентов в оценочный процесс, в частности:

Выяснение желаний и эмоций детей

Работа в партнерстве с родителями, включая способы уведомления их о принятых решениях 

Система делопроизводства и координации индивидуальных дел, включая сохранение в деле любой информации, касающейся данного ребенка; способы обеспечения непрерывного и аккуратного учета и сохранения важной информации о ребенке.

Необходимо, чтобы работники службы хорошо разбирались в вопросах приоритетности критериев назначения услуг, а также местной стратегии социального обслуживания детей и соответствующих процедур. К этому условию не следует относиться как к данности, поскольку для его создания требуются активные меры в управлении, инспекции дел, а также пути обеспечения соответствия между решениями, принимаемыми работниками службы, и местной политикой в области социальной защиты детства. Одной из главных задач становления  службы, касающихся кураторской работы, является обеспечение того, что основным элементом кураторской стратегии и достижения эффективности в обслуживании является надлежащая оценка каждого случая.

Оценка и принятие решения
Работники должны уметь проводить различного рода оценочные мероприятия, как на начальном этапе, так и при последующей работе с детьми, а также принимать информированные решения в отношении имеющихся потребностей и факторов риска, выступающих в качестве основы для определения приоритетов в назначении услуг. Оценка должна быть тщательным образом организована, при этом внимание должно быть обращено на ряд факторов, включая:

Потребности развития ребенка

Способности и возможности родителей по воспитанию ребенка

Влияние семейных факторов и факторов среды проживания

Диаграмма 1. Основные параметры проведения оценки
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Источник: Департамент здравоохранения, 2000, Приложение А, стр. 89 (DoH 2000 Appendix A p.89)

Работники должны уметь выполнять различные виды оценки. Общими являются следующие умения и навыки: 

· охарактеризовать природу и причины направления ребенка

· учесть историю вопроса, соотнести с трудностями, испытываемыми ребенком, родительскими способностями и возможностями, а также их подходом к решению имеющейся проблемы; разобраться в социальных и экономических трудностях семьи в настоящем и прошлом времени

· определить приоритеты в отношении степени потребностей и риска

· составить разумный план действий с четким указанием необходимых услуг и их исполнителей, иных  мер, которые должны быть предприняты с целью достижения поставленных целей и задач, ответственных организаций и работников, сроков исполнения,  механизмов мониторинга выполнения плана

· там, где это возможно, обеспечить поддержку плана родителями, а также отметить, можно ли в конкретном случае ожидать такой поддержки или нет

· установить дату рассмотрения продвижения реализации данного плана

· если это возможно, четко указать, почему по выводам оценки решено не предпринимать никаких действий (например, если потребности ребенка и семьи не соответствуют критериям службы), и указать, куда в таком случае направляются ребенок и семья

Если план составляется для ухода вне дома, следует использовать стандартный формат. Пример приводится в инструменте №5: он охватывает следующие категории:

1. общая цель [цель плана и сроки]

2. потребности ребенка, включая контакты

3. мнения других участников [родители и ребенок, а также насколько полно эти мнения были выяснены и в какой мере использованы]

4. детали размещения и сроки

5. управление и поддержка со стороны местных властей

Компетентные кадры для проведения квалифицированной оценки и рассмотрения индивидуальных дел

Необходимо, чтобы служба могла обеспечить себе:

· достаточное число работников 

· работников с надлежащими профессиональными знаниями, умениями, навыками и ценностями

· доступ к поддержке

· доступ к действенному контролю

Оценка и решение, которое принимается на основе оценки, должны иметь достаточное фактическое подкрепление. Отсутствие информации или знаний приводит к слабому, некачественному процессу принятия решений и самих решений. Аналогичным образом, неадекватное понимание целей и задач службы может привести к ошибкам в предоставлении услуг, дублированию помощи, или отказу семьям в услугах, на получение которых они имеют право. Для того, чтобы сократить степень риска неудовлетворительной работы службы, необходимо обеспечить достаточное число квалифицированных работников, способных проводить качественную оценку. В этих целях необходимо наладить систему периодического повышения квалификации работников по определенным темам, которые названы самими работниками или установлены в ходе внутренних проверок качества работы службы, учитывающих мнение пользователей услуг. Доступ к действенному контролю является другим критически важным элементом, направленным на обеспечение компетентных кадров. Действенный контроль (предусматривающий менторскую помощь) должен охватывать все аспекты работы по координированию индивидуальных дел: начиная с первоначального направления и включая осуществление кураторства (в плане недопущения помещения ребенка в учреждение попечения без наличия необходимости в этом), планирование обслуживания ребенка, рассмотрение его дела, повторные оценки и рассмотрения, инструкции в отношении закрытия дела. Обязанность по осуществлению подобного контроля часто совмещается с другими управленческими обязанностями начальников службы. В этом есть свои преимущества и свои недостатки. Среди преимуществ следует назвать экономию масштаба и большее участие начальника в работе своих подчиненных, поскольку начальник несет ответственность за принятые решения. Недостатки такого подхода заключаются в том, что управляющая роль может возобладать над обязанностями по оказанию содействия сотрудникам, и сотрудники не захотят делиться своими трудностями с руководящим лицом, поскольку от него зависит их дальнейшее продвижение по службе.

Система учета

Здесь предусматривается ряд функций:


Учет оценочных мероприятий и принятых решений работником службы от лица службы

Записи, которые могут быть использованы при судебных разбирательствах

Механизмы контроля, которые создают базу для обеспечения прозрачности принимаемых решений

Записи, к которым имеют доступ родители и дети, и которые несут полезную для них информацию

Средства обеспечения качества и мониторинга качества оценки, планирования, рассмотрения решений, принимаемых работниками службы

Средства мониторинга за качеством ведения учета индивидуальных дел в целях соблюдения местных процедур и обеспечения полезности информации для практических работников, которые могут быть в дальнейшем назначены для работы по данному делу

Настоящие формы, хранимые в деле, должны содержать ясную информацию о том, каким образом поступил запрос на услуги, какие были приняты меры, и каковы дальнейшие шаги. Для оказания помощи в рассмотрении дела и мониторинге следует также иметь формы для занесения в них краткой сводной информации по данному делу. Следует рассмотреть вопрос об использовании хронологического подхода к мониторингу сложных дел и проверке эффекта от получаемого ребенком обслуживания.

Рассмотрение дел

Для того, чтобы не пустить дело ребенка на самотек, необходимо создать механизмы активного координирования дела каждого ребенка. Одним из основных механизмов такого подхода является регулярный просмотр дела ребенка. Сроки проведения подобного просмотра могут быть установлены на центральном уровне в соответствующей инструкции. Однако, если такой инструкции решено будет не принимать, то, во всяком случае, на уровне упомянутой службы должны быть разработаны соответствующие ясные и четкие правила в отношении подобного просмотра и процедуры выполнения этих правил на практике. Регулярное рассмотрение дела ребенка является неотъемлемой частью кураторской работы, поскольку его цель состоит в анализе имеющегося плана социального обслуживания ребенка с тем, чтобы определить, продолжает ли данный план соответствовать потребностям ребенка. Инструкции, принятые на местном и/или национальном уровне должны определить:

· цель рассмотрения дела ребенка 

· для каких детей такое рассмотрение должно быть обязательным

· частота, с которой такое рассмотрение должно проводиться

· кто должен принимать в нем участие 

· пути и способы вовлечения родителей и детей

· конкретные вопросы, которые должны быть охвачены в ходе рассмотрения дела

· пути и способы реализации и учета принятых решений

Как уже упоминалось, оценка соответствия плана потребностям детей является основным элементом кураторской работы. Для недопущения того, чтобы этот процесс стал чересчур бюрократичным или не превратился в обычную рутинную работу, необходимо приглашать независимое лицо в качестве председателя заседания по рассмотрению дела ребенка. Преимущества такого подхода проявятся в том, что делу ребенка будет дана более объективная оценка. Также важно обеспечить и непрерывность в работе, поэтому председатель должен хорошо знать область социальной защиты детства и быть знаком с местными организационными правилами и подходами. 

Процедуры обжалования

Часто эти процедуры отражены в национальном законодательстве. Их главная цель состоит в обеспечении права пользователей услуг обратиться к другому лицу внутри организации. Вопрос о процедурах обжалования выходит за рамки вопроса о кураторстве, несмотря на то, что они определенным образом и связаны с кураторством, поскольку те лица, которые получили отказ в обслуживании, должны иметь право обжаловать само решение или процесс его принятия. Процедуры обжалования должны строиться на понимании того, что они представляют собой самостоятельный элемент общей системы, имеющий задачу по недопущению того, чтобы внутренние решения всегда подлежали безоговорочному утверждению. Эти процедуры также должны предусматривать определение лиц, которые имеют право на обжалование, процесс разбирательства жалоб и принятия по ним решений, членство группы, разбирающей жалобу, сроки принятия решения, а также полномочия и обязанности.

Инструмент 11. Пример стратегического подхода к обеспечению соответствующей адресации услуг и сбора необходимой информации 

В настоящем примере используется схема румынской системы социальной защиты, которая иллюстрирует стратегический подход к адресации услуг и к требованиям информационного характера, которые могут быть включены в систему информационного управления для реализации политики кураторства. Румынская система социальной защиты детства не приводится здесь в качестве примера для подражания, тем более, что в момент подготовки данного документа в Румынии шла работа по изменению законодательства, которое внесет изменения в данную систему.

Рис.1  Румынская система социальной защиты детства (Бильсон 1999)

Figure 1 Romanian Child Protection System (Bilson 1999)
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На рис. 1 приводится схема процесса принятия решений в системе социальной защиты детства, которая была внедрена в Румынии в соответствии с Чрезвычайным указом о нуждающихся в социальной защите детях (Чрезвычайный указ, 26/1997). В соответствии с данным указом, функция принятия решений в отношении социального обслуживания детей и предоставления социальных услуг делегируется на уровень местных органов управления. За распределение услуг ответственность несут комиссии по социальной защите детства.  На рисунке показано, как в соответствии с законом организована работа по вопросу судьбы ребенка, запрос о котором поступил к работникам по социальной защите детства. Вслед за получением запроса на обслуживание ребенка, работники проводят необходимые оценочные мероприятия и подготавливают отчет по результатам оценки, который направляется в упомянутую комиссию. Эта комиссия может принять решение о предоставлении обслуживания или об отказе в нем. В соответствии с упомянутым чрезвычайным указом, назначение всех услуг подлежит рассмотрению данной комиссией в установленном порядке и с определенной частотой.

Рис. 2  Соответствующая адресация услуг в ключевые моменты принятия решений о судьбе ребенка

Figure 2 Targeting services on key decision points
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На рис. 2 показано, как следует организовать адресацию услуг в момент ключевых стадий процесса принятия решений с тем, чтобы обеспечить эффективное кураторство. В диаграмме использованы принципы Гардикера (1998) по анализу различных уровней профилактических услуг и проиллюстрировано, каким образом это соотносится с процессом принятия решений. Услуги могут быть использованы по специфическим направлениям, нацеленным на следующее: 

Услуги базового уровня: предоставление всеобщих услуг по здравоохранению, образованию и проч.

Услуги первого уровня: адресация имеющихся проблем на местах для сокращения количества направлений на социальное обслуживание 

Услуги второго уровня: профилактическая помощь, направленная против возникновения необходимости в направлениях в комиссию и запросах на социальные услуги, предусмотренные законодательством 

Услуги третьего уровня: сокращение необходимости в помещении ребенка в систему общественной опеки 

Услуги четвертого уровня: сокращение времени пребывания в системе общественной опеки и обеспечение реабилитации ребенка для продолжения его воспитания в семье и в обществе 

Хотя и не все эти уровни обязательны для осуществления стратегии кураторства, данная схема иллюстрирует подход, в соответствии с которым кураторская работа может являться частью более широкого круга профилактических услуг. Услуги, используемые для обеспечения кураторства в целях недопущения детей в систему общественной опеки в отсутствии необходимости, предоставляются в ключевые моменты процесса принятия решений о судьбе ребенка, включая первоначальное направление, решение о передачи дела в комиссию, решение комиссии, повторное рассмотрение и решение комиссий. Один и тот же вид обслуживания может быть использован для различных целей в упомянутые моменты процесса принятия решений. Местные потребности, а также изменения в системе под воздействием кураторской работы должны определять конкретное наполнение предлагаемых услуг.

Рис. 3 Требования информационного обеспечения в румынской системе социальной защиты детства

Figure 3 Information requirement in Romanian Child Protection System
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На рис. 3 проиллюстрированы различные информационные категории, которые могут быть использованы для сбора необходимых данных о работе системы. Эта информация, если правильным образом структурирована (см. рис.4), должна помочь в формировании четкого представления о различного рода получаемых результатах, включая модели использования услуг детьми, проходящими через систему, а также в выявлении различных индикаторов обслуживания, которые помогут в определении общих тенденций в работе системы, в установлении показателей, которые должны быть достигнуты, и в оценке их достижения. (см. Бильсон 2000, где данный пример изложен более подробно, Bilson 2000). Оставшийся нереализованным пилотный проект подобной модели был разработан для 5 муниципалитетов и представлял собой достаточно простой способ сбора информации, в соответствии с которым данные собирались в двух ключевых моментах: в момент направления к работникам по социальной защите детства и в момент разбирательства дела ребенка в комиссии (при начальном разборе дела и повторных рассмотрениях). Задачей данных мероприятий, в соответствии с целью кураторской работы, является создание информационной системы, способной осуществлять мониторинг обслуживания детей. В Румынии такая система позволяет осуществлять мониторинг решений комиссии и работников по социальной защите детства. Система позволяет руководству определять примеры отличной работы, а также выявлять проблемы и недостатки в работе. Например, если даже населению были предоставлены хорошие услуги (т.е. снижающие необходимость в социальной защите), расширение клиентуры системы социального обслуживания может произойти из-за увеличения запросов, несфокусированной оценки, рекомендаций в комиссию, или решений комиссии. Система мониторинга позволяет определить местонахождение проблемы и адресовать меры на ее исправление. В частности, система должна уметь предоставлять широкий набор индикаторов, в то же время оставаясь достаточно сфокусированной для минимизации набора элементов данных. 

Рис.4 Структура данных

Figure 4Data Structure
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Приводимая в примере системы мониторинга предоставляет широкий круг информации, которая может быть использована для отслеживания работы системы по социальной защите детства. Эта информация имеется на различных уровнях системы. Таким образом, на национальном уровне можно проследить общие характеристики и тенденции функционирования системы, и, при этом, можно проводить сравнения в разрезе графств. На уровне графств информация имеется по отдельным муниципалитетам (джадет). Также имеется информация по отдельным детским домам или по отдельным категориям услуг. Таблица 1 дает пример возможного набора информационных данных и соответствующих статистических отчетов. Поскольку имеется возможность комбинировать информацию различными путями, в данной таблице намерено преуменьшается количество и разнообразие статистических отчетов, которые можно генерировать в этой системе. Также важно отметить, что такое количество статистических показателей может быть произведено на основе довольно ограниченного набора данных.

Таблица 1
УРОВЕНЬ
Статистические ОТЧЕТЫ /ПОКАЗАТЕЛИ

Национальный
Общие показатели

Количество детей, получающих услуги: по типу услуг, возрасту, полу, национальности, состоянию здоровья, причине направления, времени получения услуги, юридическому статусу, ситуации в семье, графству.

Сравнительные показатели

Различия между графствами в численности детей в системе опеке, общих тенденциях в помещении детей в систему опеки, общих тенденций в выходе детей из системы опеки, в использовании различных услуг, количестве детей, проживающих в условиях различного типа, в количестве, проживающих в семьях, в количестве случаев оставления детей родителями, уровни заболеваемости среди детей, находящихся в системе опеки, количестве случаев направления беспризорников

 Показатели работы
Сокращение количества детей в системе опеки, сокращение количества детей в крупных государственных учреждениях, повышение количества детей, проживающих в семьях и малых учреждениях, повышение количества детей, использующих услуги по месту жительства, сокращение случаев оставления детей родителями, соответствие между использованием альтернативных форм обслуживания и услуг по месту жительства и сокращения в использовании системы опеки и численности беспризорного населения (возраст, пол, национальность, причина направления, проч.)



Уровень графства
Общие показатели
Количество детей, получающих услуги: по типу услуг, возрасту, полу, национальности, состоянию здоровья, причине направления, времени получения услуги, юридическому статусу, ситуации в семье, проч.

Сравнительные показатели

Различия между районами в численности детей в системе опеке, общих тенденциях в помещении детей в систему опеки, общих тенденций в выходе детей из системы опеки, в использовании различных услуг, количестве детей, проживающих в условиях различного типа, в количестве, проживающими в семьях, в количестве случаев оставления детей родителями, уровни заболеваемости среди детей, находящихся в системе опеки, количестве случаев направления беспризорников

Показатели работы
Сокращение количества детей в системе опеки, сокращение количества детей в крупных государственных учреждениях, повышение количества детей, проживающих в семьях и малых учреждениях, повышение количества детей, использующих услуги по месту жительства, сокращение случаев оставления детей родителями, соответствие между использованием альтернативных форм обслуживания и услуг по месту жительства и сокращения в использовании системы опеки и численности беспризорного населения (возраст, пол, национальность, причина направления, проч.)



Комитеты по социальной защите детей
Общие показатели

Количество направленных детей: по результату, рекомендации, причине направления, юридическому статусу, возрасту, полу, национальности, состоянию здоровья, проч.

Показатели работы

Доля детей, получающих опеку в стационарных учреждениях попечения, доля детей, получивших рекомендацию о назначении социальных услуг, доля детей, по которым было пересмотрено назначение услуг в пользу опеки/воспитательных мер/интерната



Мониторинг помещаемых в систему опеки
Помещение в систему опеки

Количество детей, помещаемых в систему опеки: по возрасту, полу, национальности, типу учреждения, графству, району, состоянию здоровья, семейной ситуации, типу инвалидности, причине/обстоятельствам для помещения под опеку, юридическому статусу, направляющему лицу/органу

 Выбытие из системы опеки

Количество детей, покидающих систему опеки: по возрасту, полу, национальности, времени, проведенному в системе опеки, причине выбытия/месту назначения (например, семья, самостоятельное проживание, учреждение, смерть); юридическому законодательству, инвалидности, состоянию здоровья, образовательному статусу

Население

Сбор сведений: по возрасту, полу, причине помещения в систему опеки, времени, проведенному в системе опеки, типу помещения, решению последнего по времени рассмотрения дела, семейной ситуации (например, сирота, родитель-одиночка, проч.), семейному контакту, юридическому статусу, инвалидности, состоянию здоровья, графству, проч.

Показатели работы по содержанию детей в системе опеки

Эти данные должны иметься по всем детям в системе опеки: по графствам, отдельным учреждениям. Повышение количества семейных контактов, повышение числа детей, с установленной идентификацией, повышение числа детей, посещающих обычные школы, снижение уровня смертности, снижение случаев плохого состояния здоровья (например, СПИД/ВИЧ, гепатит, проч.); повышение коэффициента численности детей, выбывающих из системы опеки, сокращение длительности пребывания в учреждениях попечения, повышение количества случаев возвращения в свою семью/к родителям, в семью на воспитание, усыновления, сокращение случаев ухода в другие стационарные учреждения.

 

Услуги, направленные на сокращение помещения ребенка в систему опеки 
Показатели

Количество детей, направленных в службу: по возрасту, проч., в сравнении с коэффициентом численности детей, помещаемых в систему опеки, по соответствующим группам. Это предоставит информацию о соответствии между теми, кто получает альтернативные услуги, и группой населения, для которой предназначены услуги. Снижение численности детей, помещаемых в систему опеки, в определенной категории населения. Уровень предоставления услуг: сравнение между уровнем сокращения поступления в систему опеки и числом лиц, получающих услуги. Успешное применение альтернативных форм: уровень помещения в систему опеки тех детей, которые ранее получали альтернативные услуги. Показатели обслуживания: длительность использования альтернативных форм и последующее использование услуг.



Услуги, нацеленные на вывод детей из учреждений попечения
Показатели

Повышение числа детей, выбывающих из системы опеки досрочно (например, в раннем возрасте, не в другие учреждения, проч.), из тех, кто получал услуги

Уровень успешности услуг: доля детей, выбывающих рано, из числа тех, кто получил услуги

Адресация: снижение доли детей в учреждениях среди соответствующей группы (например, половозрастные причины помещения, вид обслуживания в учреждении, проблема определенной направленности, проч.) из числа тех, кто получает услуги

Показатели обслуживания: уровень срыва, возвращение в учреждения, проч.

Показатели результативности: уровень детей, покидающих обслуживание в связи с усыновлением, проживанием в семье, самостоятельном проживании.



Услуги для беспризорных детей
Показатели

Сокращение в количестве направлений беспризорных детей для рассмотрения возможности помещения в систему опеки там, где имеются и используются необходимые социальные услуги. Адресация: снижение количества беспризорных детей в соответствующей группе населения примерно на то же количество, что и повышение числа, получающих услуги

Показатели обслуживания: уровень срыва, помещение в учреждения, нарушения, проч. среди тех, кто получает услуги

Показатели результативности: количество детей, получивших услуги, возвращающихся в семью; в опеку иного типа, чем опека в учреждении попечения



Инструмент № 12. Образец-шаблон проведения обследования потребностей на местном уровне

Введение

В целях обеспечения надлежащего ассортимента услуг на местном уровне для удовлетворения потребностей местного населения, а также для правильной адресации этих услуг, необходимо провести обследование потребностей детей, помещаемых в систему опеки,  которое станет основой планирования обслуживания. Этот практический инструмент является одним из нескольких инструментов, разработанных на базе проектов, проведенных группой социального исследования из Дартингтона, и партнерскими организациями. Данный образец «предусмотрен для содействия работающим с социально уязвимыми детьми в использовании информации, подготовленной самым взыскательным образом, по потребностям детей для планирования более эффективных услуг, их реализации и последующей оценки для определения, достигают ли эти услуги желаемого результата.» (DSRU 1999)

Назначение инструмента

Настоящий инструмент представляет собой образец-шаблон документа для сбора информации о детях, вступающих в систему опеки, об услугах, которые они получают, о результатах, достигнутых через год, с целью создания прочной базы для планирования и развития услуг. Обследование предназначено для того, чтобы высветить пробелы в обслуживании, области наложения различных услуг, а также направления для развития межведомственного планирования и координации работы.

История вопроса

Настоящий образец представляет собой переработанный материал на основе практического инструмента, разработанного в Великобритании и применяемого в ряде стран для оценки потребностей детей, поступающих в систему опеки, и для разработки набора услуг по месту жительства, направленного на удовлетворение этих потребностей. В целях проведения кураторской работы необходимо базировать новые услуги на точной оценке имеющихся потребностей, для которых предназначена опека в системе учреждений попечения. Настоящий инструмент спланирован таким образом, чтобы с его помощью можно было бы собрать информацию о ситуации ребенка непосредственно перед его вступлением в систему опеки и потребностями ребенка на уровне его местожительства. Вторая область обследования – это потребности ребенка после его поступления в систему опеки. Предлагается, в ходе обследования рассмотреть потребности группы детей, поступивших в систему опеки  и находящихся в ней какой-то определенный период (обычной практикой, использованной в ряде проведенных обследований, являлся отбор примерно 100 детей, поступивших в систему опеки в течение какого-то срока). Для того, чтобы можно было собрать информацию о результатах обслуживания, следует установить такие сроки, которые бы позволили обследованию получить информацию о том,  как отразился на развитие и воспитании ребенка год, проведенный в системе опеки. Информация должна собираться на основе записей в деле ребенка, производимых практическими работниками и управляющими. Во врезке 1 перечислены шаги, которые необходимо предпринять для проведения обследования. Более подробно о проведении подобных исследований можно узнать на информационном сайте: http://www.dartington-i.org/practicehelp/8StepsNG1.html.

Рекомендуется, адаптировать предлагаемый процесс к конкретным условиям системы, подлежащей обследованию. Данное обследование может быть дополнено и другими методами сбора информации. Например, обследование детей, поступивших в детский дом в Болгарии, смогло предъявить лишь ограниченный набор данных о потребностях детей на уровне их местожительства до тех пор, пока члены местной цыганской общины не провели опрос мнения родителей об их личных потребностях и потребностях их детей. Такой подход позволил узнать о наличии совершенно иного круга проблем и потребностей, чем те, которые были выявлены ранее специалистами при стереотипном распределении семей по имеющимся  административным категориям. Например, в категорию «брошенных детей» попал и тот ребенок, который был оставлен родителем на пороге учреждения, и тот ребенок, чья мать просила о помощи и которой пришлось согласиться на помещение ребенка в систему опеки, поскольку у нее не было средств для его кормления и обеспечения надлежащим обогревом в зимние месяцы.

Врезка 1

Для определений потребностей предусматривается осуществление следующих восьми шагов

1. Определить выборку, которая бы являлась репрезентативной в отношении деятельности вашей организации.
Большинство проверочных отчетов по детям базируется на основании текущих данных, собранных в определенный день, например, по всем детям, которые обслуживались  в системе социального обслуживания на данный день. Для целей обследования более предпочтителен подход, предусматривающий некую протяженность, например, в фокусе обследования должны быть все дети, направленные на обслуживание или начинающие получать обслуживание в течение периода в несколько месяцев. Такой подход предоставляет более точную картину социальной работы или мероприятия.

2. Собрать определенный набор информации по пяти аспектам жизни ребенка. При проведении обследования полезно составить полное представление о ребенке и собрать информацию о каждом аспекте его жизни. Концентрируясь лишь на основной причине направления ребенка в систему опеки, можно не обратить внимание на иные важные факторы, которые могут иметь огромное влияние на благополучие ребенка в долгосрочной перспективе. Объемный взгляд также позволит учесть как сильные, так и слабые стороны ситуации, в которой находится ребенок. Пять аспектов, которые рекомендуется осветить, включают в себя: 

Ссловия проживания

Семейные и социальные связи

Физическое и психическое здоровье

Образование и трудовую занятость

Эти аспекты должны послужить основой сбора ограниченного набора информации во время направления ребенка на обслуживание или в момент начала обслуживания. 

3. Оценить потребности ребенка по каждому из вышеназванных аспектов на момент его направления на обслуживание.

Существующие услуги для детей и семей скорее определяются предложением, а не спросом. Иными словами, семьи и дети направляются на тот вид обслуживания, который имеется, а не на тот, который более всего соответствует их запросам. При проведении данного мероприятия профессионалы должны применить свой опыт и знания в определении реальных потребностей ребенка. Выявленные потребности могут указать, например, на необходимость помощи в учебе, или помощи при переживании тяжелой утраты, или помощи родителям в понимании того, как их поведение сказывается на ребенке, и в изменении неблагоприятного для ребенка поведения.

…..

5. Выяснить, что случилось с ребенком.

Такую информацию можно почерпнуть из дела ребенка: какие услуги ему или его семье были предложены, где ребенок жил, как развивались семейные взаимоотношения, складывается ли впечатление, что потребности ребенка были удовлетворены? 

Шаги 2-5 выполняются смешанной группой специалистов, которая включает в себя руководителей и практических работников, собирающих информацию из дела ребенка и составляющих небольшую информационную справку (2 стороны печатного листа). 

6. Определить группы нуждающихся в обслуживании.

Составить стратегический план обслуживания детей возможно лишь после того, как будут агрегированы индивидуальные оценки. На основе заполненных форм, их сортирования и перетасовывания можно проследить формирование группы клиентов, общие тенденции и модели поведения этой группы и провести распределение по категориям потребностей. Выполнение шагов 2-6 может занять примерно одну неделю работы, если ею занимаются 5-7 человек, а выборка составляет 200 дел.Выборка от 300 до 500 дел потребует 8-10 дней работы.

7. Перепроверить результаты, полученные при осуществлении шага №6 , на возникающих статистических группах.

Этот шаг является ценным продолжением проведенной работы, при котором используются другие методы для исследования той же самой выборки для сравнения и сопоставления результатов. Статистические методы обработки информации все в большей степени становятся доступными практическим работникам. Как альтернатива, на выполнение этого задания можно подрядить специалистов из университета или из научно-исследовательской организации. Информация на форме Bs закодирована и внесена в компьютер в табличном формате. Простые описания переменных и данные из перекрестных таблиц предоставят полезную информацию о выборке в целом и ее отдельных подгруппах. Если соответствующие аналитические знания имеются у практических работников, или если на выполнение аналитического задания будут подряжены специалисты из других организаций, то кластерный или дискриминантный анализ должен произвести электронным образом группы случаев, которые можно будет сравнить с группами, составленными вручную на основе просмотра форм. (для более подробного разъяснения о проведении анализа см. www.dartington-i.org). 

8. Синтезировать информацию о моделях (тенденциях) потребностей. 

Выполнение семи описанных выше стадий должно произвести большой объем информации из разных источников. Сюда включены и группы потребностей, сформированные вручную на основе просмотра форм, а также на основе наблюдения за клиентами в ходе проведения параллельной работы, и группы потребностей, сформированные при проведении статистического анализа. Служба может располагать и другими важными источниками информации, такими как социально-демографические обследования, статистические сводки центральных и местных органов управления. Основная группа обследования должна встречаться вместе с руководителем проекта, группой потребителей и другими лицами или группами, ответственными за продвижение работы по планированию услуг и распространение информации. Задача заключается в анализе всех полученных сведений и составлении логически связанной картины, которая могла бы быть представлена тем, кто не знаком в проведенной работой и быть им понята.

Источник. Приведение в соответствие услуг и потребностей. Информационный сайт http://www.dartington-i.org/practicehelp/8StepsNG1.html 

Биографические сведения о ребенке

Идентификатор


Пол
Муж.  FORMCHECKBOX 
   жен.  FORMCHECKBOX 


Дата сепарации


Дата рождения


Есть ли у ребенка братья или сестры?
да  FORMCHECKBOX 
 нет  FORMCHECKBOX 


Если да, дать идентификаторы


1 
3 

Добровольное проживание или приказ об опеке (указать юридический статус ребенка)


[        ]

Потреб-ности
Вторая стадия

Ситуация сразу до сепарации
Третья стадия

Потребности в помещении в под опеку

Ситуация с прожив.





Семейные и социальные взаимоотношения





Социальное и антисоциальное поведение





Физическое и психологическое здоровье





Образование и трудовая занятость





Зависимость от услуг





Потребности этнического, культурного, языкового характера 





Прочее





Что в действительности произошло?
Первое размещение (семья, взявшая на воспитание, детский дом, проч..)  


Было ли размещение чрезвычайным (быстрее чем однодневное уведомление)? 
да  FORMCHECKBOX 
  нет  FORMCHECKBOX 

Привели ли к изменениям в размещении последующие чрезвычайные случаи/обстоятельства? 
да  FORMCHECKBOX 
  нет  FORMCHECKBOX 

Если да, кратко изложите 



Каков тип размещения был реализован для ребенка во время его сепарации с родителями (например, детский дом – помещение на воспитание в семью, усыновление внутри страны)?



Какие другие услуги (например, семейная поддержка, медицинские услуги, образование) были предоставлены семье во время ее сепарации с ребенком?



Вернулся ли ребенок домой?
да  FORMCHECKBOX 
  нет  FORMCHECKBOX 

Если да, то дата возвращения
___/_____/____

Инструмент № 13  Перечень элементов, необходимых для планирования качественных услуг

Для предоставления интегрированного набора услуг на местном уровне необходимо организовать процесс планирования и оценить потребности в услугах, проконсультироваться с пользователями услуги, местной общественностью и координировать предоставление услуг. Цель планирования  - это предоставление услуг в таком ассортименте, который бы позволил удовлетворить потребности детей и оказать им поддержку по месту жительства там, где это возможно, для того, чтобы они росли и воспитывались в своей семье и в своей среде. Такой план, соответственно, является одним из наиболее важных инструментов в перестройке системы обслуживания и должен включать в себя мероприятия по замене учреждений попечения на такие службы, которые бы оказывали бы поддержку семьям, а также развитие форм обслуживания, предусматривающих помещение детей, которые не могут воспитываться в своей родной семье, в условия, приближенные к семейным. 

Ниже представлен перечень основных элементов процесса планирования, направленный на сокращение потребности детей в опеке, предоставляемой через систему учреждений попечения.
 

ОСНОВА ПЛАНИРОВАНИЯ

Местные механизмы планирования поддерживают эффективное развитие и предоставление услуг для детей. Необходимо согласовать межведомственные организационные рамки для сотрудничества местных служб, включая обмен информацией и совместное планирование услуг. Такая организационная основа должна также предусматривать создание схем совместного финансирования, совместного предоставления услуг и механизмы вовлечения негосударственных (общественных) организаций и частного сектора.  Договора на обслуживание с частным сектором должны быть включены в повестку обсуждений с целью обеспечения стабильности данных услуг. Это, в свою очередь, приводит к необходимости регулирования, инспектирования и оценивания предоставления услуг негосударственным сектором в свете стандартов и задач кураторства.

ОБЩАЯ ПРИВЕРЖЕННОСТЬ ЗАДАЧЕ РАЗВИТИЯ СОТРУДНИЧЕСТВА

Местные службы должны быть привержены задачам общей работы по планированию услуг для детей. Процесс планирования должен предоставить возможность для развития общего понимания потребностей детей и формирования у работников и организаций приверженности целям и задачам по углублению понимания имеющихся потребностей у детей и по совершенствованию их обслуживания.

УЧАСТИЕ

Службы и другие заинтересованные стороны должны активно участвовать в процессе планирования обслуживания детей. В этом процессе должны участвовать пользователи услуг и их семьи, местная общественность и их представители, а также опытные и знающие работники.

РЕАГИРОВАНИЕ НА ПОТРЕБНОСТИ

Планирование услуг для детей должно отвечать выявленным потребностям в рамках имеющихся ресурсов и установленных приоритетов. Процесс планирования основывается на информации, собранной о текущем предоставлении услуг, а также информации о потребностях местного населения. Службы (соответствующие организации) должны согласовать между собой цели и задачи по удовлетворению приоритетных потребностей, а также показатели для оценки их достижения.

СПРАВЕДЛИВОЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ

Планирование услуг для детей должно привести к такому предоставлению услуг, которое отражает потребности детей из всех групп местного населения. В планировании услуг должны участвовать дети, молодые люди, их семьи из различных слоев общества и с различными потребностями.

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ МЕХАНИЗМЫ

Организационные механизмы должны поддерживать работу по претворению в жизнь разработанных планов в отношении предоставления услуг. Планируемые преобразования в системе обслуживания детей должны проводиться на основе известного графика и бюджета. Работники всех уровней должны быть хорошо информированы в отношении происходящих преобразований, иметь необходимую поддержку и надлежащее обучение.

РАЗВИТИЕ УСЛУГ

Развитие услуг для детей должно проходить надлежащим образом на основе согласованных целей и задач, а также стратегии, выработанной в ходе планирования. Необходимо иметь стратегию совместной работы с определенными сроками ее реализации, по совершенствованию текущих и планируемых услуг в соответствии с целями и задачами плана. Все соответствующие организации должны отслеживать реализацию плана. Планы должны подлежать регулярной проверке и соответствующей коррекции, учитывающей изменяющиеся обстоятельства и потребности в данном районе.
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� Документ-концепция, подготовленная Всемирным Банком/ЮНИСЕФОМ, авторы Л. Фок и Р. Готестам (2001) (Fox L. and Gotestam R.  Redirecting Resources to Community Based Services: A Concept Paper World Bank/UNICEF � HYPERLINK "http://www.eurochild.gla.ac.uk/changing" ��http://www.eurochild.gla.ac.uk/changing�)


� Документ-концепция, подготовленная Всемирным Банком/ЮНИСЕФОМ, авторы Л. Фок и Р. Готестам (2001) (Fox L. and Gotestam R.  Redirecting Resources to Community Based Services: A Concept Paper World Bank/UNICEF � HYPERLINK "http://www.eurochild.gla.ac.uk/changing" ��http://www.eurochild.gla.ac.uk/changing� 


� В этом определении подразумевается, что ребенок является инвалидом, если он слепой, глухой или немой, или если у него умственная отсталость какого-либо рода, или если он имеет значительные или постоянные нарушения здоровья, как последствие травм или родовые дефекты, или прочие проблемы, которые препятствуют нормальной жизнедеятельности и развитию. «Развитие» означает физическое, социальное, поведенческое развитие; «здоровье» означает физическое или умственное здоровье.





� См. руководящий документ по дневному обслуживанию на информационном сайте: � HYPERLINK "http://www.doh.gov.uk/busguide/childhtm/preface.htm" ��http://www.doh.gov.uk/busguide/childhtm/preface.htm� for guidance document for day services


� Настоящий инструмент и концепция, сопровождающая данный набор инструментов, не фокусировали свое внимание на детях, находящихся в «конфликте с законом», и, хотя представленный здесь материал может быть полезным для работы в этой области, необходимо внести ряд изменений, соответствующих особым характеристикам системы, направленной на осуществление контроля за противозаконным поведением детей. 


� В одной стране учреждения попечения, которые стали терять свою клиентуру, решили помещать о себе рекламу на местной радиостанции!


� Волантиру М. «Поддержка семьям/профилактика распада семей на раннем этапе». Статья подготовлена для конференции «Динамичное мышление, политика, жизнь», Будапешт, 2000 г. 


� Данный перечень большей частью базируется на организационные принципы проведения инспекций в Англии планирования услуг для детей (http://www.doh.gov.uk/pdfs/stand5.pdf )
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